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HƯỚNG DẪN THANH TOÁN KHOẢN VAY & THẺ TÍN DỤNG

Đối với khoản vay & thẻ tín dụng tại FE CREDIT của Quý khách, 
FE CREDIT đã phát triển và mở rộng mạng lưới chấp nhận thanh 
toán rộng khắp cả nước nhằm tạo sự thuận tiện cho Quý khách 
khi thanh toán.

Quý khách hoàn toàn có thể thanh toán bằng cách chọn một 
trong sáu hình thức sau
 -  Thanh toán qua ngân hàng VPBank
 -  Thanh toán qua ngân hàng Agribank
 -  Thanh toán qua bưu điện
 -  Thanh toán qua Ngân hàng khác
 -  Thanh toán trực tuyến qua Payoo.
 -  Thanh toán qua MoMo
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HƯỚNG DẪN THANH TOÁN TẠI ĐIỂM GIAO DỊCH CỦA MOMO

Khách hàng có thể thanh toán đối với khoản vay & dư nợ Thẻ tín 
dụng hàng tháng cho FE CREDIT nhanh chóng, tiện lợi tại hơn 
4.000 điểm giao dịch (các cửa hàng/ tiệm tạp hóa) có liên kết với 
MoMo trên 40 tỉnh thành.

Thời gian hoạt động hàng ngày từ 7h30 – 21h00 (kể cả ngày lễ 
và ngày nghỉ).

CÁC BƯỚC TIẾN HÀNH THANH TOÁN

1. Đến điểm giao dịch MoMo

2. Cung cấp CMND và thông tin hợp đồng vay / số tài khoản thẻ 
cần thanh toán cho nhân viên tại điểm giao dịch

3. Thực hiện thanh toán

4. Lưu giữ biên nhận thanh toán
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HƯỚNG DẪN THANH TOÁN QUA ỨNG DỤNG ĐIỆN THOẠI MOMO

Ứng dụng MoMo đã có trên 3 hệ điều hành phổ biến: Android, iOS 
và Windows Phone, cho phép chuyển nhận tiền cực nhanh chỉ 
với vài thao tác đơn giản trên điện thoại di động:

Bước 1:
Tải ứng dụng MoMo về thiết bị di động

Bước 2:
Truy cập ứng dụng MoMo

Bước 3:
Bấm chọn biểu tượng MoMo trong ứng dụng

Bước 4:
Bấm chọn chức năng THANH TOÁN

Bước 5:
Bấm chọn THANH TOÁN DỊCH VỤ trong danh mục

Bước 6:
Bấm chọn FE CREDIT

Bước 7:
Nhập số hợp đồng vay/ số tài khoản thẻ cần thanh toán

Bước 8:
Xác nhận các thông tin.

Bước 9:
Thực hiện thanh toán.
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Quý khách vui lòng thanh toán trước [05] ngày so với 
ngày thanh toán hàng tháng quy định trong hợp đồng để 
tránh phát sinh trễ hạn.

Quý khách vui lòng giữ lại biên lai nộp tiền hoặc tin nhắn 
thông báo thanh toán thành công.

Trước kỳ thanh toán cuối cùng, Quý khách vui lòng liên hệ 
đường dây nóng của FE CREDIT (08) 39 333 888 để biết 
chính xác số tiền nợ còn lại.

Quý khách vui lòng điền đầy đủ và chính xác các thông tin 
thanh toán. Nếu trễ hạn thanh toán do điền sai thông tin, 
phí trễ hạn sẽ được áp dụng.

CÁC LƯU Ý QUAN TRỌNG

Khách hàng thanh toán bằng ứng dụng MoMo trên điện 
thoại có thể thanh toán tối đa 20 triệu đồng/ ngày. Tại 
các điểm giao dịch, khách hàng chỉ có thể thực hiện 2 
giao dịch/ ngày và 4 giao dịch/ tháng cho cùng 1 số hợp 
đồng. Mỗi giao dịch không quá 5 triệu đồng/giao dịch.
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