FE CREDIT

VAY TIEU DUNG TiN CHAP
PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRINH KHUYEN MAI
“CHU'ONG TRINH U'U PAI VUI TET 2019”

1. Tén thwong nhan thuc hién chwong trinh khuy&n mai: Cong ty Tai chinh TNHH MTV Ngan hang
Viét Nam Thinh Vuong. (sau day goi la “VPB FC”)

Tén chwong trinh khuy&n mai: Vui Tét 2019 ( sau day goi la chuong trinh)

Pia ban (Pham vi) khuyé&n mai: Toan quéc

Hinh thirc khuyén mai: Tang hang héa, cung tng dich vu khéng thu tién

v kwnN

Théi gian khuyén mai:
e Dadivéi Dich vu cho vay mua xe mdy va vay tién mat tra gép do VPB FC cung cap : TIr
15/01/2019 dén hét ngay 28/02/2019
e DA4i véi Dich vy thé tin dung quéc té Mastercard do VPB FC phat hanh : Tir 16/01/2019
dén hét 05/03/2019
6. Hang héa, dich vu khuyé&n mai:
e Dijch vy thé tin dung quéc t&é Mastercard do VPB FC phat hanh
e Dijch vy cho vay mua xe mdy tra gép do VPB FC cung cap
e Dijch vy cho vay cd nhan tiéu dung tra gép do VPB FC cung cap
7. Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai:

Hang héa, dich vu khuyé&n mai Hang héa, dich vu dung dé khuyé&n mai

Dich vu thé tin dung quéc té Mastercard do VPB FC  |Phi rdt tién mat, loa Bluetooth Xiaomi va dién

phat hanh thoai OPPO

Dich vu cho vay mua xe may trd gép do VPB FC cung L
2 - Suat hoan tién

cap

Dich vu cho vay ca nhan tiéu dung tra gép do VPB FC . o
3 Suat hoan tién

cung cap

8. Khach hang cGia chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwoc hwdng khuyén mai): tat cd Cha thé tin
dung FE CREDIT Mastercard do VPB FC phat hanh, khich hang lan dau lam hop déng vay tién mat
do VPB FC cung cép, khach hang lam hgp déng vay mua xe may tra gép tir 30.000.000 dong trd lén.

9. Co ciu qua ting (ndi dung giai thwéng, gia tri gidi thwdng, sé lwong gidi thuwdng):

e  P3ivéi Dich vu thé tin dung qudc té Mastercard do VPB FC phat hanh : T4t c3 khich hang duoc
mién phi phi rat tién mat tai ATM trong su6t thoi gian khuy&én mai va cac qua ting khac duoc ap
dung nhu sau:

, Tri gia qua tang | S6 Téng sé giai (2
b6i twong ap dung Qua tang ;g quatane N . B sogidi(
(dong) gidi/thang thang)
Khach hang dat téng chi tiéu Loa Bluetooth
. S, __— . . 400.000 8.000 16.000
dat tr 19 triéu dong maoi thang | Xiaomi
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Khach hang dat tong chi tiéu Dién thoai
R 4.300.000 100 200
[&n nhat moi thang OPPO
e Ddi véi Dich vu cho vay mua xe may tra gép do VPB FC cung cap:
DPa4i twong ap dung Qua tang Tri gia giadi thudng (ddng) SO giai
Khéach hang vay mua xe may tra gop cé gia tri .
" g\ Y . YA gop cogla i Hoan tién 500.000 1.250
hop déng tir 30 — 35 triéu dong
Khéach hang vay mua xe may tra gop cé gia tri .
| 1ang vay mua xe may tra gop co gia th Hoan tién 800.000 2.250
hop dong trén 35 triéu dong
e Paivéi Dich vu cho vay tién mat tra gép do VPB FC cung cap :
Péi twong ap dung Qua ting Tri gia gidi thwéng (dong) S6 giai
Khach hang [an dau lam hgp déng vay tién mat o
L. Hoan tién 300.000 20.950
v&i VPB FC

10. T6ng gia tri hang héa, dich vu dung dé khuyé&n mai: 15.970.000.000 Dong (Bdng chif: Mudi lém ty
chin trdm bay muoi triéu Viét Nam Pdéng)

11. Ndi dung chi tiét cia chwong trinh khuyén mai:
e  Padivéi Dich vu thé tin dung qudc té Mastercard do VPB FC phat hanh

D& twome 4p d Qua t3 Tri gia gidi $6 gidi/tha Téng so giai (2
Oi ng ap dun ua tan 0 giai/than
7ng ap aung ang thwédng (d6ng) & & théng)
Khach hang dat tng chi tiéu Loa Bluetooth
. n e %o . ) 400,000 8,000 16,000
dat tir 19 triéu déng moi thang Xiaomi
Khach hang dat téng chi tiéu Dién thoai
, o K 4,300,000 100 200
[&n nhat moi thang OPPO
Thoi gian tinh gia tri chi tiéu va thoi gian ghi nhan giao dich thanh cong
Hang muc Thang thor 1 Thang thar 2
Thai gian chi tiéu la thoi gian Cha thé FE CREDIT . .
0h00 ngay 16/01/2019 | Oh0O ngay 06/02/2019

thuce hién giao dich rut tién mat tai ATM
va/hodc giao dich tai cac diém thanh toan
va/hodc giao dich online bang thé FE CREDIT

dén 23h59’ ngay

05/02/2019

dén 23h59’ ngay

05/03/2019

Thoi gian ghi nhan giao dich thanh cong trén hé
théng cta FE CREDIT

Khong tré hon ngay

15/02/2019

Khong tré hon ngay

15/03/2019
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- Khach hang dwgc mién phi rat tién mat tai ATM trong su6t thoi gian dién ra chuong trinh

- Mbi Khach hang chi dwoc nhan téi da 1 OPPO & 1 Loa Bluetooth trong suét thoi gian dién ra
chuwong trinh

- Céac giao dich thanh todn hgp 1é bao gdbm giao dich rut tién mat tai ATM (bat ky) va/hodc mua
sam hang hda dich vu tai cac diém chap nhan thé hodc truc tuyén thanh cong, khdng bao gom:
cdc giao dich bi hoan, bj hdy va cac giao dich lién quan dén gian 1an, gid mao; cac giao dich dang
ky chuong trinh “Tién mat nhanh”, “Tién mat wu viét”, “Tién mat 48h” cGa FE CREDIT va cac giao
dich thanh toén phi, 13i cda dich vu Thé Dich vu thé tin dung qudc té Mastercard do VPB FC phat
hanh.

- Riéng déi vdi giao dich rut tién mat, Cha thé phai duy tri du no ti thiéu 50% tong s6 tién mat da
thuwc hién dén hét ngay thr 15 ké tir ngay Cha thé dat téng chi tiéu 19 triéu dong

- Chu thé nhan gidi OPPO phone phai cé téng doanh s6 giao dich dat t&i thiéu 19 triéu dong.

- Chuong trinh khong ap dung cho Nhan vién cta VPB FC

e Dadivéi Dich vu cho vay mua xe mdy tra gép do VPB FC cung cap:

Péi twong ap dung Qua ting Tri gia gidi thwdng (d6ng) SO giai
Khdch hang vay mua xe may tra gop cé gia tri .
“ g‘ y n YA gopcos ) Hoan tién 500.000 1.250
hop dong tir 30 — 35 triéu dong
Khdch hang vay mua xe may tra gop cé gia tri .
g vay yiragopcogiatn Hoan tién 800.000 2.250

hop déng trén 35 triéu dong

- Ap dung cho san pham FC TW ATTRACTIVE NEW — 151; FC TW PLATINUM DP -129 ; FC TW
PLATINUM DP SUPER —141; FCTW PLATINUM NEW —133; FCTW HIGH CLASS - 697

- Khodn vay chua bao gébm phi bao hiém

- Ngay duyét hop dong phai nam trong thoi gian khuy&n mii clia chuong trinh

e DAdi véi Dich vu cho vay tién mat tra gép do VPB FC cung cip :

DP4i twong ap dung Qua ting Tri gia gidi thudng (déng) SO gidi

Khach hang [an dau lam hgp d6ng vay tién mat
v0i VPB FC

Hoan tién 300.000 20.950

e Chuong trinh khuy&n mii chi 4p dung véi khach hang lan dau tién lam hop déng vay san pham
tién mat trd gép do VPB FC cung cap

12. Quy dinh vé thdng bao tring thwéng:
e D3i véi Dich vy thé tin dung quéc té Mastercard do VPB FC phat hanh:
- VPB FC s& cong b6 danh sich cdc Chd thé nhan U'u d3i chdm nhat 45 ngay ké tir ngay két thic
thoi gian thuc hién Chuong trinh khuy&n mai trén trang web cda VPB FC (www.fecredit.com.vn)

(bao gbm tén, bdn sé cudi ciia Thé Tin Dung Chinh); hodc dwoc thdng bao truwc ti€p dén Chl thé
qua tin nhan, cudc goi hodc thu dién tlr theo thong tin cla Chu thé d3 dang ky véi VPB FC
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VAY TIEU DUNG TiN CHAP
- VPB FC s& thuc hién trao qua trong vong 2 tuan ké tir ngay cdng bd danh séch
e PA3i véi Dich vu cho vay mua xe may trd gép va vay tién mat do VPB FC cung cap
- Cu6i chuong trinh, VPB FC s& cdng bd danh sach khach hang dugc nhan suat hoan tién trén
trang web clia VPB FC (www.fecredit.com.vn) .
13. Cach thirc nh3n khuyén mai:
e D3i vdi Dich vu thé tin dung qudc té Mastercard do VPB FC phat hanh:
- Qua ting s& dugc chuyén phat qua duwong buu dién dén dia chi cla Cha thé dang ky trén hé

théng VPB FC hodc VPB FC s& cung cap ma nhan qua dé Chu thé dén nhan tai cac dai ly phan
phdi qua tang cla VPB FC hodc mdt hinh thirc khac do VPB FC quyét dinh

- Trong trudng hop VPB FC khdng thé lién hé dwoc véi Chi thé sau 3 [an, VPB FC xem nhu Khach
hang tir chdi nhan qua va chuyén qua nay cho Cha thé thoa diéu kién Chuwong trinh ké tiép

e DP3i v&i Dich vu cho vay mua xe mdy tra gép va vay tién mit do VPB FC cung cap
- Suat hoan tién s& dugc can trir vao ky trd gop gan nhat

14. Diéu kién va Piéu khoan chung:

e D3i vdi Dich vu thé tin dung qudc té Mastercard do VPB FC phat hanh:

- Giao dich thé phu duogc tinh cho cht thé chinh.

- Tai thoi diém tang wu dai, chd thé tham gia chuong trinh khuy&n mai chi dwoc nhan wu d3i véi
diéu kién thé khéng bj hdy, thé khéng & tinh trang no qud han.

- Sau 45 ngay ké tir ngay két thic chuong trinh, VPB FC s& khong nhan va gidi quyét bat c thac
mac cla khach hang.

¢ Dai v&i Dich vu cho vay mua xe mdy tra gép va vay tién mit do VPB FC cung cip

- Hop ddng cta khach hang phai con hiéu lyc tai thdi diém nhan qua ting.

- S& lwgng gidi thuwdng cé gidi han, va s& danh cho céc khach hang gidi ngadn nhanh nhat

¢ DAGi vai tat ca khach hang tham gia chwong trinh:

- Khéch hang trang thudng phai ty chju trach nhiém vé khoan thué thu nhap ca nhan va nhirng
khodn thué, |& phi khéac cé lién quan dén gidi thudng (néu cd) theo quy dinh clda phép luat Viét
Nam hién hanh.

- VPB FC duogc sir dung tén va hinh anh cta khach hang tring thwdng cho muc dich quang

cdo thwong mai phuc vu chuong trinh khuy&n mai ma khéng phai tra thém bat ky khodn chi phi
nao.

- Khach hang tham gia chuong trinh khuy&n mai déng y rang sé bi rang budc bdi ban Diéu khoadn
va Diéu kién nay, va tiép tuc bi rang budc bdi cac quy dinh hodc chi thj lién quan dén Chuong
trinh ma VPB FC s(ra d&i tuy theo tirng thoi diém.

- Khdch hang hiéu ré VPB FC c6 toan quyén slra d6i, bd sung, thay thé bat ky quy dinh thudc diéu
kién va diéu khoadn chuong trinh nay theo tirng thoi diém. TAt ca cac lwa chon va/hodc quyét
dinh do VPB FC dua ra lién quan dén chuong trinh 1a quyét dinh cudi cing va duwoc dang Ién
Website clia VPB FC hodc bang bat ky phuong thirc ndo ma VPB FC cho 13 phu hop.

- Khach hang déng y mién trir trach nhiém cho VPB FC d&i véi bat ky cac khi€u nai, tranh chap lién
quan dén san pham, hang hda, dich vu lién quan gitta khach hang va nha cung cap.
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- Moi tranh chap, bat dong phat sinh tir/hodc lién quan d&n chuong trinh sé duoc gidi quyét bang
thuong lugng, hoa giai gitra cac bén lién quan. Trong truong hop viéc thuwong lwgng, hoa giai
khéng thanh cdng, cac bén théng nhat dwa vu tranh chip ra gidi quyét tai Trung tdm Trong tai
Thwong mai Phia Nam (STAC) theo Quy téc t6 tung trong tai clia Trung tdm nay va theo quy dinh
cla phép luat Viét Nam. Pia diém giai quyét tranh chap la tai Thanh phé H6 Chi Minh, ngdn ngi?
giai quyét tranh chap 12 Tiéng Viét. Toa an c6 tham quyén ddi véi hoat dong trong tai la Toa an
Nhan dan Thanh phd H6 Chi Minh. Bén thua kién s& phai chiu phi trong tai. Phan quyét trong tai
c6 gid tri budc céc bén phai thi hanh. Trong thdi gian Trong tai chwa dua ra phan quyét, cc bén
van phai tiép tuc thi hanh nghta vu va trach nhiém cla minh theo quy dinh ctia Thé lé tham gia
chuong trinh.

- Moi thdc méc lién quan, chi thé vui long lién hé Trung Tam Dich Vu Khach hang ctia VPB FC theo
s6: 028 39333 888
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