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VAY TIEU DUNG TiN CHAP

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRINH
U'U PAI TUAN LE VANG NGUYEN KIM — MUA TU'U TRUONG 2019

1. Tén thwong nhan thuc hién chwong trinh khuyén mai: Cong ty Tai chinh TNHH MTV Ngan
hang Viét Nam Thinh Vuong (sau day goi 1a “VPB FC”) va Cong Ty Cb Phan Thuong Mai
Nguyén Kim (sau day goi 1a NGUYEN KIM)

2. Tén chwong trinh khuyén mai: UU PAI TUAN LE VANG NGUYEN KIM - MUA TUU
TRUONG 2019 (sau day goi 1a “Chwong trinh”)

3. Pia ban thuc hién chwong trinh: Toan qudc

4. Hinh thirc khuyén mai: Béan hang, cung ang dich vu véi gia thap hon gia ban hang cung tng
dich vu trude d6, duoc &p dung trong thoi gian khuyén mai da thong bao (hinh thirc giam gia)

5. Hang hoda, dich vu dwoc khuyén mai: Dich vy thé tin dung qudc té Mastercard do VPB FC
phat hanh.

6. Hang hoda, dich vu dung dé khuyén mai: Tt ca san pham duoc ban/cung cap tai Website va
ctra hang ciia Nguyén Kim (ngoai trir cac san pham khéc theo thoa thuan gitra Cac Bén tai ting
thoi diém)

7. Thei gian khuyén mai: Tir 01/08/2019 dén 30/09/2019

8. Poi twong khach hang: Tat ca cac chu Thé Tin Dung FE CREDIT thoa diéu kién cua chuong
trinh

9. Tong gia tri giai thwéng cia chwong trinh khuyén mai: 880.000.000 Bong (Bang chir: Tam
trdm tam muoi triéu Viét Nam Dong)

10. Ngi dung ciia Chwong trinh wu dai: Uu dai giam 500.000 VND (Nam tram nghin Viét Nam
dong) cho mdi gid tri giao dich tai Nguyén Kim va mdi giao dich cd gia tri tbi thiéu tir 10.000.000
VND (Muoi triéu Viét Nam dong) khi thanh toan bang th¢ FECREDIT.

11. Piéu kién cia chwong trinh:

- Uu dai giam 500.000 VND (Nam trdm nghin Viét Nam dong) cho mdi gia tri giao dich tai
Nguyén Kim va mdi giao dich phai cd gia tri toi thiéu tir 10.000.000 VND (Mudi triéu Viét
Nam dong) khi thanh toan bang thé FE CREDIT.

- Thoi han wu dai (“Ngay Uu dai”): Tir 00:00:01 ngay 01/08/2019 dén 23:59:59 ngay
30/09/20109.

- Khach hang cé phat sinh giao dich tai Trang Ban Hang Bién Tt www.nguyenkim.com va
ctra hang cua Nguyén Kim vao ngay uu dai.

- Ap dung cho 800 khach hang dau tién cia mdi thang

- M&i Khach hang chi duge huéng 1 uu dai mdi thang trong sudt Thoi han vu dai

- Khach hang dong thoi duoc huong céc vu dii khac cua Nguyén Kim & FE CREDIT trong
cung 1 thoi gian

- Chuong trinh khuyén mai c6 thé két thic truéc han néu ngan sach khuyén mai da dat muac
tbi da.

- Chi &p dung khi thanh toén bang VND. Uu dai khong c6 gia tri quy ddi thanh tién mat, hozc
san pham va khong duoc chuyén nhugng cho ngudi khac.
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- Khach hang phai thanh toén tat ca cac khoan tién, phi phat sinh tir viéc mua ban hang hoéa,
sir dung dich vu do dbi tac cung cip bang thé tin dung do VPB FC phét hanh.

- Cac uu dai tai Thoa thuan nay khong duoc chuyén nhuong, quy ddi thanh tién mat hoac
phuong thirc thanh toan khac.

- Uu dai cho Khéach hang néu trén c6 thé duoc thay doi, diéu chinh sau khi VPB FC va d6i tac
théng nhat bang van ban va s& duoc thong béo tai website cua chuong trinh.

- Khéch hang cé thé khong duoc nhan wu dai trong trudng hop phét sinh van dé tir hé thong
Cong thanh toan cua Déi tdc do vay Khach hang can dam bao kiém tra ki sé tién sau khi
duoc khuyén mai, giam gia trudc khi tién hanh thanh toan. Bong thoi, VPB FC duoc mién
moi trach nhiém lién quan dén giao dich giita khach hang va dbi tac.

- U d3i cho Khach hang néu trén c6 thé duoc thay dbi, diéu chinh va cac diéu chinh, thay doi
nay phai dugc thong bao cong khai trén website caa VPB FC trugc khi 4p dung 3 ngay.

- Khach hang khi tham gia chuong trinh van dugc huong ddng thoi nhimg vu dai thudc tinh
nang hién tai cua thé tin dung khach hang dang st dung (tich diém...)

12. Piéu kién va Piéu khoan chung:

- VPB FC c6 quyén yéu cau Cha Thé cung cip hoa don tai chinh, hoa don giao dich thanh toan
bang thé¢ Tin dung, dé bao dam rang cac giao dich cua khach hang Ia hop I¢ theo ban Diéu
Khoan va Diéu Kién nay.

- Khach hang s& mat quyén huong wu dii chuong trinh néu khach hang tir chdi nhan wu dai,
hoac khi Thé da hoac dang bi huy trudc hoac trong khoang thoi gian cua chuong trinh. Thé
cham tra phi, céc khoan du no va thanh toan tdi thiéu trong tat ca cac chu ky sao ké cua minh
cling s& mat quyén nhan uu dai.

- Sau 45 ngay ké tir ngay két thuc chuong trinh, VPB FC s& khdng nhan va giai quyét bat cir
thac mac cua khach hang.

- Chu thé tham gia chuong trinh khuyén mai dong Y rang s& bi rang budc bai ban Biéu khoan
va Diéu kién nay, va tiép tuc bi rang budc boi cac quy dinh hoic chi thi lién quan dén Chuong
trinh ma VVPB FC sira doi tly theo ting thoi diém.

- Khéch hang hiéu rd VPB FC c6 toan quyén sira ddi, bd sung, thay thé bat ky quy dinh thudc
diéu kién va diéu khoan chuong trinh nay theo tirng thoi diém ma khong can théng bao va
duogc sy dong y trude cua khach hang. Tt ca céc lua chon va/hoic quyét dinh do VPB FC
dua ra lién quan dén chuong trinh 1a quyét dinh cudi cing va duge dang 1én Website cua
VPB FC hoic bang bt ky phuong thirc nao ma VPB FC cho 1a phu hop.

- Khéch hang ddng y mién trir trach nhiém cho VPB FC dbi vai bat ky cac khiéu nai, tranh
chap lién quan dén san pham, hang hoa, dich vy lién quan giita khach hang va nha cung cap.

- Moi tranh chip, bt ddng phat sinh ti/hoic lién quan dén chuong trinh s& duoc giai quyét
bang thuong luong, hoa giai giira cac bén lién quan. Trong trudng hop viée thuong lugng,
hoa giai khong thanh céng, cac bén thong nhat dua vu tranh chap ra giai quyét tai Trung tam
Trong tai Thuong mai Phia Nam (STAC) theo Quy tic t6 tung trong tai cua Trung tam nay
va theo quy dinh cua phap luat Viét Nam. Dia diém giai quyét tranh chap 1a tai Thanh ph
Ho Chi Minh, ngdn ngit giai quyét tranh chéap la Tiéng Viét. Toa an ¢ tham quyén ddi voi
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hoat dong trong tai 1a Toa &n Nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh. Bén thua kién s& phai chiu
phi trong tai va cac chi phi luat su. Phan quyét trong tai co gié tri buoc cac bén phai thi hanh.
Trong thoi gian Trong tai chua dua ra phan quyét, cac bén van phai tiép tuc thi hanh nghia
vu va trach nhiém ctia minh theo quy dinh cua Thé 18 tham gia chuong trinh.

Moi thac mac lién quan, cha thé vui 10ng lién hé Trung Tam Dich Vu Khéch hang cua VPB
FC theo sb: 028 39333 888
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