BO CONG THUONG - CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC XUC TIEN THUONG MAI Déc lidp - Ty do - Hanh phic
S6: 3M2 /XTTM-QLXT Ha Noi, ngay Ay thing A) nam 2019
V/v xac nhén dang ky thuc hién
khuyén mai

Kinh guri: Cong ty Tai chinh TNHH MTV Ngén hang Viét Nam Thinh Vuong

Cén cir Luat thuong mai, Nghi dinh sé 81/2018/ND-CP ngay 22 thang 5 nim
2018 cua Chinh phu quy dint chi tiét Luat thuong mai vé hoat dong xtc tién thuong
mai;

Tra 11 cong van s6 7009/TTTT-FC.19 ngay 07 thang 11 ndm 2019 cua Cong ty
Tai chinh TNHH MTV Ngén hang Viét Nam Thinh Vuong, Cuc Xuc tién thuong mai
xac nhdn Cong ty Tai chinh TNHH MTV Ngén hang Viét Nam Thinh Vuong ding ky
thuc hi¢n chwong trinh khuyén mai voi ndi dung sau:

- Tén chuong trinh khuyén mai: Sea Games ruc Iira, qua tha crra.

- Hang héa, dich vu ducc khuyén mai: Dich vy cho vay mua xe may tra gép, cho
vay mua dién thoai — di¢n may tra gép, dich vu cho vay ca nhén tiéu dung, thé tin dung
do Céng ty Tai chinh TNHH MTV Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong cung cép.

- Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: Ti vi Samsung 55 inch
UASSRU7200KXXV; Dan 4m thanh Samsung HW-R450 200W: Dién thoai iPhone 11
Pro Max 64GB.

- Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 15/11/2019 dén ngay 31/12/2019.

- Bia ban (pham vi) khuyén mai: Trén dia ban toan quéc.

- Hinh thac khuyén mai: Quay s6 xdc dinh tring thudng.

- Khach hang cua chuong trinh khuyén mai: T4t ca khach hang thugc mét trong
cac doi tuong sau: ’

+ Péi twong 1: Khach hang dang ky vay va dugc duyét vay thanh céng (ddi véi
san phim vay mua xe may trd gop, vay mua dién thoai — dién may tra gop);

+ Doi tugng 2: Khéch hang ding ky vay va duoc duyét vay thanh cong (dbi véi
san phdm vay c4 nhan tiéu dung);

+ Déi twong 3: Khach héng ding ky mé va kich hoat thé thanh cong (ddi véi the
tin dung);

+ Dbi tugng 4: Khach hang thuoc 1 trong 3 déi tuong trén, dong thoi tai tmg
dung FE Mobile va choi trd choi truc tuyén  trén trang web
www.fecredit.com.vn/minigame.
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- Co céu giai thuong:




[ Noi dung giai thwdng (chi tiét| Tri gia giai

SR “ 4 ...| Thanh tién
ndi dung va ky ma hiéu tirng thwéng | So gidi

Co ciu gidi

thmgng gidi thuwéng) (VND) N
01 bé qua ting gom:
Giai dédc biét - 01 Ti vi Samsung 55 inch
cho dbi tuong | UAS5RU7200KXXV. 20.000.000f 10 |200.000.000

1:2: 3 - 01 Dan 4m thanh Samsung
HW-R450 200W.

Giai dac biét 01 Dién thoai iPhone 11 Pro
cho ddi twong 4| Max 64GB

Téng cong 12| 275.000.000

37.500.000, 02 75.000.000

- Cong ty Tai chinh TNHH MTV Ngén hang Viét Nam Thinh Vuong coé trach
nhiém bdo cio két qua thuc hién khuyén mai, luu trit va chiu trach nhiém vé céc chirng
tr, tai liéu lién quan dén bao cao theo dung quy dinh cua phap luat dé phuc vu cong tac
thanh tra, kiém tra, gidm sat.

- Viéc thue hién chuong trinh khuyén ma; phai tuan thu céc quy dinh cua phap
luét vé hoat dong xc tién thuong mai va cac quy dinh phap luat khac ¢ lién quan.

Noi dung thé 1é chuong trinh khuyén mai cia Cong ty Tai chinh TNHH MTV
Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong kém theo./. A

Noi nhén:
- Nhu trén;
- Luu: VT, QLXT.




THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

(Kém theocongvansé T0©49 /TTTT-FC.19ngay 0%/ A4 [2019 cua VPBFC)

1. Ténchuong trinh khuyén mai: Sea Games ruc lua, qua tha cua

2. Hang hoa, dich vu khuyén mai: Dich vu cho vay mua xe may tra gop, cho vay mua dién thoai - dién may
tra gop, dich vu cho vay ca nhan tiéu dung, the tin dung do VPB FC cung cép.

3. Thoi gian khuyén mai: tu15/11/2019 dén hét 31/12/2019
4. Diaban (pham vi) khuyé&n mai: tat ca cac tinh thanh trén toan quéc
5. Hinh thuc khuyé&n mai: Quay sé xac dinh trung thudng

6. Déi tuogng huong khuyén mai: T4t ca cac khach hang thudc mét trong céc déi tugng dudi day thuc hién
trong thai gian va pham vi khuyén mai ap dung:

- Bdi tuong 1: Khach hang dang ki vay va dugc duyét vay thanh cong (déi voi san phdm vay mua
xe may tra gop, dién thoai - dién may tra gop), hoac

- Déi tuong 2: Khach hang dang ki vay va dugc giai ngan thanh cong (ddi voi san phdm vay ca
nhan tiéu dung), hoac

- B6ituong 3: Khach hang dang ky ma va kich hoat thé thanh cong (déi vai the tin dung), hoac

- Ddituong 4: Khach hang thudc 1 trong 3 déi tugng trén, dong thoi tai ing dung FE Mobile va
choi tro choi truc tuyén trén trang web www.fecredit.com.vn/minigame

7. Cocdu giai thuong:

e Trigia So Thanh tién
Cocéau Noi dung giai thudng (VND) gia (VND)

01 bé qua tang gom:
Giai dac biét cho déi - 01 chiéc TV Samsung 55inch
tuong 1,2, 3 (%) UA55RU7200KXXV 20.000.000 10 200.000.000

- 01 dan am thanh Samsung HW-R450

200w
Sei Contigtonnd 01 iPhone 11 Pro Max 64GB 37.500.000 2|  75000.000

ugng 4
Téng cong 12 275.000.000

- Tong gia tri giai thuong: 275.000.000 dong (da bao gom thué GTGT) (Bang chi: Hai tram bay muoi
lam triéu dong chan).
- Téng gia tri giai thuong so vdi téng gia tri hang hoa khuyén mai du kién khoang 1,8 %
- Giai thuong khong dugc quy déi thanh tien mat.
*Co cdu giai thudng cua giai dac biét cho déi tugng 1, 2, 3 cy thé nhu sau:
a. Dich vy cho vay mua xe may tra gop: 01 giai
b. Dich vu cho vay mua dién thoai - dién may tra gop: 02 giai
c. Dich vu cho vay ca nhan tiéu dung/the tin dung danh cho khach hang chua tung vay: 02 giai
d. Dichvucho vay ca nhan tiéu dung/thé tin dung qua kénh buu cuc (khong bao gdmy c): 01 giai
Dich vu cho vay ca nhan tiéu dung/thé tin dung ban chéo, ban thém: 02 giai
f. Dich vu cho vay ca nhan tiéu dung/the tin dung qua Ung dung vay Snap: 02 giai

o




8. NOidung chi tiét thé Lé chuong trinh khuyé&n mai

8.1 Cach thiic tham gia chuong trinh khuyén mai
¢ Cac budc tham gia chuong trinh

- Budc 1: Khach hang dang ki vay mua xe may tra gop, dién thoai - dién may tra gop, vay ca nhan
tiéu dung hoac ma theé tin dung véi VPB FC.

- Budc 2: Chi nhung khach hang da duoc duyét vay thanh cong (déi véi san pham vay mua xe may
tra gop, dién thoai - dién may tra gop) hoac dugc giai ngan thanh cong (dai véi san pham vay ca
nhan tiéu dung) hoac kich hoat thé thanh cong (d6i voi thé tin dung) trong thoi gian tu
15/11/2019 dén hét 31/12/2019 mdi dugc xem L thoa digu kién tham gia quay sé may man
trung 10 giai dac biét véi méi giai la 1 bo qua tang gom 1 chiéc TV Samsung 55inch, 1 dan am
thanh Samsung.

- Budc 3: Khach hang tiép tuc tai ung dung FE Mobile va choi tro choi truc tuyén trén trang web
www.fecredit.com.vn/minigame trong thoi gian tur 15/11/2019 dén hét 31/12/2018. Tro choi
truc tuyén nay lién quan dén cac mon thé thao trong Sea Games va gdbm 2 vong vaéi cach thuc

choi tro choi nhu sau:

Vong 1: Tro choi “Chay dién kinh vuot chudng ngai vat", khach hang sé vuot qua cac
chudng ngai vat trén dudng chay va ldy duoc nhing logo VPB FC tuong trung cho diém
thuong, du kién khoang 10 diém cho 1 logo VPB FC, néu vép phai cac chudng ngai vat thi
sé bj tru 5 diém. Trong vong 60s, khach hang sé phai ldy duoc cang nhiéu diém cang t6t
va dat t6i thiéu 50/100 diém dé du diéu kién choi tiép Vong 2.

Vong 2: Tro choi “Da banh vao ludi”. Khach hang sé phai dan dat banh dé vuot qua cac
cau thu khac trén dudng chay va ldy duoc nhing logo VPB FC tuong trung cho diém
thuong, du kién khoang 10 diém cho 1 logo VPB FC, néu va vao nhang cau thu khac trén
dudng chay thi sé bj tru 5 diém. Trong vong 60s, nguoi choi sé phai ldy dugc cang nhigu
diém cang t6t, diém téi da cua vong nay la 100 diém.

Khi hoan thanh tro choi 6 2 vong, khach hang sé nhan dugc thong bao dang nhap bang
tai khoan Facebook hoac Zalo va dién thong tin ho tén, sé dién thoai, s6 CMND thi két
qua diém choi madi dugc ghi nhan sau khi hoan thanh 2 vong choi.

Téng s6 diém sé dugc cong don sau 2 vong choi. Trong dé 100 khach hang co két qua
diém choi cao nhat, da tai ung dung FE Mobile, dong thoi da thuc hién budc 1 va 2 6 trén
trong thoi gian dién ra chuong trinh méi duge xem la thoa diéu kién tham gia quay sé
may man trung 2 giai dac biét voi mai giai a 1 cai dién thoai iPhone 11 Pro Max 64GB.
Khach hang co thé choi tro chai 6 bat cu luc nao trong va cé thé choi nhigu lan trong thoi
gian dién ra chuong trinh, két qua diém choi dé tham gia quay sé duoc tinh ¢ lan choi
cudi cung va thoa diéu kién dang nhap bang tai khoan Facebook hoac Zalo, dé lai thong
tin ho tén, sd dién thoai, s6 CMND sau khi choi. Danh sach khach hang choi tro choi
tuong ung vdi s6 diém sé dugc cép nhat tréen trang web
www.fecredit.com.vn/minigame.

¢ S chung minh nhan dan cua khach hang sé duoc su dung dé lam can cu xac dinh trung thuong.



8.2

8.3

» Vo0i déi tuong 1,2,3: VPB FC thong bao cho khach hang bang tin nhan dién thoai vai ngi dung la
“Chuc mung QK du diéu kién tham gia quay sd trung thudéng TV 55inch & loa Samsung cua FE
CREDIT nhan dip SEAGAMES30. Ma quay sé la CMND cua QK. CT: www.fecredit.com.vn” vé viéc
tham du chuong trinh khuyén mai, ma s6 du thudng cua khach hang ngay sau khi khach hang
duogc duyét vay, giai ngan hoac kich hoat thé thanh céng.

e Vi doi tuong 4: VPB FC thong bao cho khach hang bang tin nhan dién thoai vai noi dung la “Chuc
mung QK du diéu kién tham gia quay sé trung thudng iPhone 11 Pro Max 64GB cua FE CREDIT
nhan dip SEAGAMES30, Ma quay sd la CMND cua QK. CT: www.fecredit.com.vn” vé viéc tham du
chuong trinh khuyén mai, ma s6 du thuong cua khach hang ngay sau khi khach hang dugc duyét
vay, giai ngan hoac kich hoat thé thanh céng, dong thoi tai ung dung FE Mobile va choi tro choi
truc tuyén trén trang web www.fecredit.com.vn/minigame.

o Khach hang tham gia chuong trinh vua c6 thé trung giai thuong danh cho déi tuong 1, 2, 3 va vua
trung giai thuang cho déi tuong 4.
« Khach hang tham gia chuong trinh nay van co thé tham gia cac chuong trinh khuyén mai khac do
VPB FC t6 chuc.
Dia diém, thei gian, cach thuc xac dinh trung thuéng cuéi chuong trinh
e VPB FC seé tién hanh t6 chuc quay s6 xac dinh trung thuang tai Toa nha REE, s6 9 Boan Van Bo,
P.12, Q.4, thanh phd H6 Chi Minh bang phan mém quay s6 chon ngau nhién dé tim ra 12 khach
hang trung thuong. Lich quay sé du kién vao ngay 8/1/2020.
¢ Thai gian thong bao két qua cua Lé Quay sé: két qua quay sé sé duoc lap thanh van ban va co xac
nhan cua cac bén chung kién, sau do dang tai trén trang web cua VPB FC: www.fecredit.com. vn/’ .,, ,,“ \

Lich thong bao két qua du kién vao ngay 9/1/2020. - _‘3 CONG T F\“:
Dia diém, cach thirc va thi tuc nhan thuong i e
Sau 03 ngay lam viéc ké tu ngay co két qua quay s6, VPB FC sé thong bao két qua cho khach hang e 'LTGT;L‘::‘:;:];EN
trung thuong qua dién thoai. Thong tin chi tiét vé viéc trao thudng sé dugc VPB FC thong bao chq\mﬁ,z :l?éﬂ,,,/

\ /““m

khach hang trung thudng bang dién thoai va thu thong bao.

a. Dia diém nhan thuong: Khach hang nhan thuang tai mot trong nhang diém ban cé hop tac véi
VPB FC gan nhéat theo Danh sach chi tiét dinh kém.

b. Cachthuc nhan thudng

T4t cakhach hang trung thuong sé nhan thuong tai dia diém néu tai muc 8.3.a.

e Truong hop khach hang trung thudng nhung khong thé dén nhan thuong tai dia diém va thoi
gian da thong bao, khach hang co thé uy quyén cho nguoi khac dén du Lé trao thuong va nhan
thay.

e Truong hop khong thé dén nhan thuang vao thoi gian va dia diém da thong bao, khach hang
trung thuong hoac nguoi duac uy quyén cé thé dén nhan giai thuong trudc ngay 31/01/2020.
Qua thai gian nay, giai thuong dugc xem nhu khong cé nguoi nhan.

¢ Khach hang trung thuong se tu tuc ché an g, phuong tién di lai dé nhan thudong va van chuyén
giai thuong tu noi nhan giai vé noi mong muén.

c. Thutuc nhan thuong
Cac chung tu can thiét khi nhan thuong:




e Thuthong bao: Ban gdc,
e Chung minh nhan dan: Ban géc va ban sao y ban chinh (mat trudc va mat sau) cua
ngudi trung thudng,
e Néu khdng thé xudt trinh chung minh nhan dan, khach hang c6 thé su dung moét trong sé
nhimng loai gidy to sau (ban géc va ban sao y ban chinh) dé thay thé khi nhan thuong:
- Ho chiéu, hoac
- Ho kh&u co thé hién sé chung minh thu (tat ca cac trang)
e  Trudng hop nhan thudng thay: ngoai nhtng chung tu nhu bén trén, ngudi nhan thuong thay
can phai cung cép thém:
- Gidy uy quyén
- Chung minh nhan dan: Ban géc va ban sao y ban chinh (mat truéc va mat sau) cua
nguoi dugc Uy quyén nhan thuang thay
- Thoéngtin lién lac cua nguoi dugc uy quyén.
e  Giai thuang khong dugc trao néu:
- Nguoi trung thuang khéng xuét trinh day du cac chung tu can thiét, hoac
- Nguoi dugc iy quyén khong xuat trinh day du cac chung tu can thiét, hoac
- Hop dong vay hoac the tin dung cua nguoi trung thuong khong con hiéu luc ngay tai thoi
diém nhan thudng.
e Khach hang trung thudng phai thuc hién day du nghia vu ndp thué thu nhap ca nhan khong
thuong xuyén néu co tu viéc trung thuong theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.
Thoi han cu6i cung VPB FC co trach nhiém trao thudng la 30 ngay ké tu ngay két thuc chuong trinh
khuyén mai. Qua thoi gian nay, néu khach hang khong nhan thudng, phan thudng sé duoc xu ly nhu
giai thuong khéng co ngudi trung thuong.
8.4 Quy dinh vé dau méi giai dap thac méac
Moi thac mac cua khach hang cd lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé sé dién
thoai: 0375 20 88 00.
9. Trach nhiém théng bao
- VPBFC c6 trach nhiém thang bao day du chi tiét noi dung cua thé L& chuong trinh khuyén mai, tri gia
giai thuang trén website cua VPB FC (www.fecredit.com.vn) va tai cac dia diém thuc hién chuong

trinh khuyén mai.
- Sau buéi quay sd, VPB FC co¢ trach nhiém thong bao bang email, dién thoai dén tat ca khach hang
may man trung thudng.
- Danh sach khach hang trung thuong sé duoc cong bd trén website cua céng ty:
www.fecredit.com.vn.
10. Cac quy dinh khac

- Khach hang trung thuang phai tu chiu trach nhiém vé khoan thué thu nhap ca nhan va nhang khoan
thué, L& phi khac co lién quan dén giai thudng (néu c6) theo quy dinh cua phap luat Viét Nam hién
hanh.




VPB FC dugc su dung tén va hinh anh cua khach hang trung thuong cho muc dich quang
cdo thuong mai phuc vu chuong trinh khuyén mai ma khéng phai tra thém bat ky khoan chi phi nao.
Trong truong hop xay ra tranh chép lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, VPB FC cé
trach nhiém tryc tiép giai quyét, néu khong thoa thuan dugc tranh chéap sé dugc xu ly theo quy dinh
cua phap luat.

VPB FC hoan toan chju trach nhiém trong khau quan ly in &n, tinh chinh xac cua bang chung
xac dinh trung thusng va dua bang chung xac dinh trung thuong vao luu théng trong chuang trinh
khuyén mai. Truong hop bang chung xac dinh tring thuong cua cong ty phat hanh co sai sét gay hiéu
nham cho khach hang trong viéc trung thuong, VPB FC cdé trach nhiém trao cdac giai nay cho khach
hang trung thuong. Viéc t6 chuc chuong trinh khuyén mai dam bao tinh ngau nhién, khach quan va
céng khai.

Sau khi két thuc chuong trinh khuyén mai, VPB FC co trach nhiém bao cdo két qua thuc hién chuong
trinh khuyén mai trén theo dung quy dinh cua phap luat hién hanh vé thoi han bao cédo, ho so bao cao
va cac gidy to kem theo.

Béi v6i nhing giai thuong khéng co nguoi trung thuéng va giai thuong

: ong co nguo: nhan, VPB FC

khoan 4 Biéu 96 Luat Thuong Mai./.

Giam Béc Trung Tam Tiép Thi
BASKER RANGACHARI



