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PHIẾU ĐĂNG KÝ 

SỬ DỤNG DỊCH VỤ TRA CỨU THÔNG TIN TIỀN GỬI ONLINE
REGISTRATION FORM

FOR ONLINE SEARCHING SERVICE ON DEPOSIT
Kính gửi: Công Ty Tài Chính TNHH Ngân Hàng Việt Nam Thịnh Vượng SMBC (VPB SMBC FC)
Respectfully to: VPBank SMBC Finance Company Limited (VPB SMBC FC)

Đề nghị VPB SMBC FC cung cấp Dịch vụ tra cứu thông tin tiền gửi online theo các nội dung dưới đây:

Request VPB SMBC FC to provide online searching service on deposit information with the following contents:
I. THÔNG TIN KHÁCH HÀNG:
Tên Tổ chức: 


Quyết định thành lập/GPHĐ/Giấy ĐKKD số:


Mã số thuế
:


Địa chỉ: 


Số điện thoại: 
Fax (nếu có):


Người đại diện pháp luật: 
Chức vụ:


CMND/ Thẻ căn cước/ Hộ chiếu số :
 Ngày cấp :
Nơi cấp :


Email đăng ký nhận thông báo
 :


Số điện thoại di động đăng ký nhận thông báo
 :

I. CUSTOMER’S INFORMATION:
Name of organization: 


Establishment decision/Operational License/Business Registration Certificate No:


Tax code
:


Address: 


Telephone number: 
Fax (if any):


Legal Represented by: 
Position:


ID/ Indenfication/ Passport No.:
 Date of issuance:
Place of issuance:


Email to receive notification
 :


Registered phone number registered to receive notifications:
 :

II. DỊCH VỤ:
· Dịch vụ tra cứu thông tin tiền gửi online (sau đây gọi tắt là “Dịch vụ”) là biện pháp tra cứu tài khoản tiền gửi thông qua mạng Internet do VPB SMBC FC cung cấp, nhằm tạo cho Khách hàng sự thuận tiện khi tra cứu các thông tin như: thông tin tài khoản, thông tin số dư, sao kê tài khoản theo thời gian và các tiện ích khác do VPB SMBC FC phát triển từng thời kỳ.

· Hướng dẫn sử dụng: VPB SMBC FC sẽ cung cấp bộ Hướng dẫn sử dụng chi tiết cho Khách hàng khi Khách hàng hoàn tất việc đăng ký sử dụng Dịch vụ này.
II. SERVICE:
· Online searching service on deposit information (hereinafter referred to as “Service”) is a method of searching deposit account via internet provided by VPB SMBC FC, in order to give the Customer convenience while checking information such as account information, balance, account statements over time and other utilities developed by VPB SMBC FC from time to time.
· Instructions for use: VPB SMBC FC will provide the Customer with a Detailed Guide when the Customer completes the registration for using this Service.
III. ĐIỀU KHOẢN VÀ ĐIỀU KIỆN SỬ DỤNG DỊCH VỤ:
1. Quyền và nghĩa vụ của VPB SMBC FC:
1.1. Quyền của VPB SMBC FC:
· Đề nghị Khách hàng cung cấp đầy đủ, chính xác các thông tin theo quy định của VPB SMBC FC và pháp luật.

· Tạm ngừng hoặc chấm dứt sử dụng Dịch vụ trong trường hợp: (i) Khách hàng vi phạm pháp luật, vi phạm các Điều khoản và điều kiện sử dụng Dịch vụ; (ii) Theo quyết định, yêu cầu của pháp luật hoặc cơ quan nhà nước có thẩm quyền; (iii) Khi có các sự cố do nguyên nhân bất khả kháng, vượt quá phạm vi kiểm soát của VPB SMBC FC. 

· Được miễn trách nhiệm trong các trường hợp: Hệ thống xử lý, mạng viễn thông… bị trục trặc hoặc sự cố ngoài khả năng kiểm soát của VPB SMBC FC; thông tin, tài khoản, email, điện thoại, sim điện thoại của Khách hàng bị lợi dụng do bị mất, bị đánh cắp hoặc các trường hợp khác do lỗi của Khách hàng. 

· Khi nâng cấp, phát triển Dịch vụ, VPB SMBC FC được phép bổ sung, cung cấp thêm các tiện ích Dịch vụ cho Khách hàng mà không cần Khách hàng đăng ký bổ sung Dịch vụ. 
· Các quyền khác theo quy định của VPB SMBC FC và của pháp luật. 

1.2. Nghĩa vụ của VPB SMBC FC:
· Giải quyết các yêu cầu, khiếu nại của Khách hàng liên quan đến việc sử dụng Dịch vụ.

· Bảo mật thông tin về tài khoản của Khách hàng theo các quy định có liên quan của pháp luật. 

· Các nghĩa vụ khác theo quy định của VPB SMBC FC và của pháp luật.
2. Quyền và nghĩa vụ của Khách hàng:
2.1. Quyền của Khách hàng:
· Được sử dụng các Dịch vụ đã đăng ký với VPB SMBC FC và sử dụng thêm các tiện ích Dịch vụ mà VPB SMBC FC nâng cấp, phát triển. 

· Yêu cầu VPB SMBC FC đăng ký/ hủy bỏ quyền truy cập và các yêu cầu khác có liên quan đến Dịch vụ. 

· Yêu cầu VPB SMBC FC hướng dẫn, hỗ trợ trong quá trình sử dụng Dịch vụ. 

· Yêu cầu VPB SMBC FC thay đổi thông tin truy cập dịch vụ trong trường hợp phát hiện/nghi ngờ có sai sót, rủi ro xảy ra. 

· Khiếu nại về các giao dịch khi có sai sót hoặc nghi ngờ sai sót trong quá trình sử dụng Dịch vụ. 

· Các quyền khác theo quy định của VPB SMBC FC và của pháp luật. 

2.2. Nghĩa vụ của Khách hàng:
· Đọc, hiểu, tuân thủ các thủ tục đăng ký và hướng dẫn của VPB SMBC FC, các quy định tại Điều khoản và điều kiện sử dụng Dịch vụ. 
· Cung cấp đầy đủ, chính xác, bổ sung kịp thời nếu có thay đổi đối với các thông tin và giấy tờ cần thiết theo quy định của VPB SMBC FC khi đăng ký/ hủy bỏ Dịch vụ và/ hoặc yêu cầu liên quan khác.  
· Sử dụng đúng, tự quản lý, bảo đảm an toàn và bảo mật thông tin tài khoản và mật khẩu truy cập Dịch vụ.
· Thông báo kịp thời cho VPB SMBC FC khi phát hiện hoặc nghi ngờ việc truy cập trái phép; lộ tài khoản truy cập; các hiện tượng giả mạo, gian lận khác. 

· Phối hợp với VPB SMBC FC để giải quyết khi có sai sót hoặc sự cố phát sinh (nếu có) trong quá trình sử dụng Dịch vụ.  
· Thanh toán đầy đủ các khoản phí Dịch vụ (nếu có).
· Các nghĩa vụ khác theo quy định của VPB SMBC FC và của pháp luật.
3. Phí dịch vụ:

VPB SMBC FC không thu phí đăng ký Dịch vụ. Tuy nhiên, trong trường hợp VPB SMBC FC nâng cấp, phát triển Dịch vụ, Khách hàng đồng ý thanh toán cho VPB SMBC FC phí của các Dịch vụ phát sinh tương ứng, mức phí và thời gian áp dụng (các) mức phí phát sinh này sẽ được thông báo cụ thể đến Khách hàng trước khi áp dụng
III. TERMS AND CONDITIONS OF USING SERVICE
1. Rights and obligations of VPB SMBC FC:
1.1. Rights of VPB SMBC FC:
· To request the Customer to provide sufficient and accurate information in accordance with VPB SMBC FC and regulations at law.

· To temporarily suspend or terminate Service use in any of following cases: (i) the Customer violate regulations at law, violate the Terms and conditions of using Service; (ii) According to a decision or requirements of law or competent authorities; (iii) When incidents occur due to force majeure, beyond the control of VPB SMBC FC.

· To be exempt from liabilities in following cases: treatment system, telecommunication network, etc. have problems or incidents beyond the control of VPB SMBC FC; Customer’s information, accounts, email, phone, phone sim are taken advantage of due to loss, theft or other cases due to Customer’s fault.

· In case of upgrading and developing the Service, VPB SMBC FC is allowed to supplement and provide more Services to the Customer without requesting the Customer to register to add the Service.

· Other rights as prescribed by VPB SMBC FC and by law
1.2. Obligations of VPB SMBC FC
· To settle claims and complaints of the Customer related to the use of the Service.

· To keep confidential Customer’s account information in accordance with relevant provisions of law.

· Other obligations as prescribed by VPB SMBC FC and by law.

2. Rights and obligations of the Customer:
2.1. Rights of the Customer:
· To use the Services which having registered with VPB SMBC FC and use the additional Services having upgraded or developed by VPB SMBC FC To request VPB SMBC FC to register/cancel the access right and other requests related to the Service.

· To request VPB SMBC FC to give instructions and provide assistance in the process of using the Service.

· To request VPB SMBC FC to change information to access the Service in case of detection/suspicion of any error or risk.

· Complaints about transactions when arising any errors or having any doubt about errors in the process of using the Service.

· Other rights as prescribed by VPB SMBC FC and by law.

2.2. Obligations of the Customer:
· Đọc, hiểu, tuân thủ các thủ tục đăng ký và hướng dẫn của VPB SMBC FC, các quy định tại Điều khoản và điều kiện sử dụng Dịch vụ. To read, understand and comply with the registration procedures and instructions of VPB SMBC FC, the provisions of the Terms and Conditions of using the Service.

· To provide additional information sufficiently and accurately in a timely manner if there are any changes to the necessary information and documents in accordance with VPB SMBC FC when registering/canceling the Service and/or other related requests.

· To properly use, self-manage and ensure the security and confidentiality of account information and password for accessing the Service.

· To promptly notify VPB SMBC FC whenever detecting or suspecting an unauthorized access; leaked access account; or other fake and fraudulent cases.

· To coordinate with VPB SMBC FC to resolve any errors or problem arising (if any) during using the Service.
· To make in full the Service fee (if any).

· Other obligations as prescribed by VPB SMBC FC and by law.
3. Service fee:
VPB SMBC FC does not charge for registration of the Service. However, in the event that VPB SMBC FC upgrades and/or develops the Service, the Customer agrees to pay VPB SMBC FC a fee of the respective Additional Services, the fee and the time of application of this fee will be specifically notified to the Customer before applying.
IV. CAM KẾT VÀ XÁC NHẬN CỦA KHÁCH HÀNG

Bằng việc ký vào Phiếu đăng ký Dịch vụ tra cứu thông tin tiền gửi online này, Tôi/Chúng tôi đề nghị VPB SMBC FC cung cấp Dịch vụ tra cứu thông tin tiền gửi online và xác nhận:

1. Những thông tin nêu trên là đầy đủ, trung thực và chính xác.

2. Đã đọc, hiểu rõ, đồng ý và cam kết thuân thủ các Điều khoản và điều kiện sử dụng dịch vụ nêu trên của VPB SMBC FC, bao gồm cả những thay đổi theo từng thời điểm, các thông báo của VPB SMBC FC liên quan đến Dịch vụ.

3. Đồng ý để VPB SMBC FC gửi các tin nhắn thông báo tới Số điện thoại di động và email đã đăng ký. 

Hoàn toàn chịu trách nhiệm về việc quản lý thông tin, sử dụng tài khoản và dịch vụ được VPB SMBC FC cung cấp qua số điện thoại di động và email đã đăng ký.
IV. COMMITMENT AND ACKNOWLEDGEMENT BY THE CUSTOMER
By signing this Registration Form For Online Searching Service On Deposit, I/We request VPB SMBC FC to provide the online searching service on deposit information and acknowledge that:
1. The above information is sufficient, truthful and accurate.
2. Having read, understood and commited to comply above Terms and Conditions of Use of the above Services of VPB SMBC FC, including amendments thereto from time to time and notifications of VPB SMBC FC with respect to Service.

3. To agree for VPB SMBC FC to send notification messages to registered mobile phone number and email.

To completely be responsible for the management of information, use of accounts and services provided by VPB SMBC FC via registered mobile phone number and email.

……………,ngày……tháng……năm……

……………,date ………………


NGƯỜI ĐẠI DIỆN PHÁP LUẬT

(ký, đóng dấu và ghi rõ họ tên)

LEGAL REPRESENTAVIE

(sign, sealed and full name)
� Mã số thuế này sẽ được sử dụng để tạo tài khoản đăng nhập cho Khách hàng. Trong trường hợp Khách hàng chưa cung cấp hồ sơ liên quan đến Mã số thuế thì phải bổ sung cho VPB SMBC FC khi đăng ký.


� Email nhận các thông báo liên quan đến tài khoản, giao dịch, chỉ cung cấp 01 email


� Số điện thoại l nhận các thông báo liên quan đến tài khoản, giao dịch, chỉ cung cấp 01 số điện thoại


� This tax code will be used to create a login account for the Customer. In case the Customer has not provided documents related to the tax code, it must be supplemented to VPB SMBC FC when registering


� Email number to receive notifications related to accounts and transactions, only provide 01 email


6 Phone number  to receive notifications related to accounts and transactions, only provide 01 phone number








� Email to receive notifications related to accounts and transactions
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