FE CREDIT

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRINH

“U'U PAI PHIEU QUA TANG CHO CHU THE TIN DUNG FE CREDIT - F.FRIENDS

PAT MOC CHI TIEU”

1. Tén thwong nhin thwe hi¢én chwong trinh khuyén mai: Cong ty Tai chinh TNHH Ngan
hang Vi¢t Nam Thinh Vuong SMBC (sau day goi la “VPB SMBC FC”)
2. Tén chwong trinh khuyén mai: “UU PAI PHIEU QUA TANG CHO CHU THE TIN
DUNG FE CREDIT - F.FRIENDS PAT MOC CHI TIEU” (sau day goi 1a “Chuong trinh”)
3. Dia ban thuc hién chwong trinh: Toan quéc
4. Thoi gian khuyén mai: Tir 15/08/2022 dén 13/08/2023 hodc dén khi hét ngan sach cua
chuong trinh, tuy vao diéu kién nao dén trude.
5. Hinh thitc Khuyén mai: Ban hang, cung tng dich vu c6 kém phiéu mua hang, phiéu sir dung
dich vu
6. Hang hoa, dich vu dwgc khuyén mai: Dich vu thé tin dung quéc t¢ FE CREDIT —
F.FRIENDS do VPB SMBC FC phét hanh.
7. Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: Phiéu qua ting dién tir (e-voucher) mua sim tai
FPT Retail
8. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwoc hwong khuyén mai): Chu thé
tin dung FE CREDIT — F.FRIENDS do VPB SMBC FC phat hanh (Sau day goi 1a “Chu thé”)
Tong gia tri giai thwéng ciia chwong trinh khuyén mai: 14.514.000.000 dong (Bang chit:
Mudi bon ty ndm traim mudi bon triéu dong chan).
9. Néi dung chwong trinh:
Trong thdi gian dién ra chuong trinh, mdi khach hang 1a chu thé tin dung FE CREDIT —
F.FRIENDS khi ¢6 cic giao dich chi tiéu bang Thé tin dung FE CREDIT — F.FRIENDS dat
tong murc chi tiéu tir 20.000.000 VNP (hai muoi triéu dong) trong timg Giai doan dugc quy
dinh bén duoi s€ dugc nhan phleu qua tang mua hang tri gia 2.000.000 VND (2 triéu dong)
mua sam tai FPT Retail (bao gom tai hé thong cira hang va kénh online tai website).
Giai doan 1 2 3 4
Thoi gian Tu 15/08/2022 Tur 14/11/2022 Tur 13/02/2023 Tur 15/05/2023
Dén 13/11/2022 | Dén12/02/2023 | Dén 14/05/2023 | Dén 13/08/2023
Tong chi tiéu toi
thi€u trén the d€ | 55 550 00g VNB | 20.000.000 VND | 20.000.000 VNB | 20.000.000 VND
dugc hudng uu
dai
S6 lwong phiéu
qua tang toi da 1.815 1.814 1.814 1.814
(phiéu)

10. Qiéu kién va ('ljéu khoan ciia chwong trinh: ‘
- Ap dung cho tat ca Chu thé tin dung FE CREDIT — F.FRIENDS thoa méan diéu kién tham gia
trong thoi gian Chuong trinh: Chu thé da kich hoat thé, c6 chi tiéu trén thé, thé khdng bi khoa,
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khong trong tinh trang ng qua han, thé khong bi dong va ngay thuc hién giao dich phai nim
trong thoi gian dién ra Chuong trinh.

Trong thoi gian dién ra chwong trinh, cac khach hang 13 chu thé tin dung FE CREDIT —
F.FRIENDS khi c6 giao dich chi tiéu bang Thé tin dung FE CREDIT — F.FRIENDS dat téng
murc chi tiéu tir 20.000.000 VNB/Giai doan s& dwoc nhéan phiéu qua tang di¢n tr mua sam tai
FPT Retail tri gia 2.000.000 VND. Thoi gian tinh chi tiéu cu thé va s luong phiéu qua ting
ti da cho tung Giai doan theo quy dinh tai Muc 9.

Chi 4p dung khi thanh toan bang VNP (Viét Nam Ddng).

Giao dich du diéu kién dé 4p dung Chwong trinh Ia:

v Giao dich mua hang;

v Giao dich rut tién tai ATM bang Thé tin dung do VPB SMBC FC phét hanh;

v' Giao dich dang ky chuong trinh “Tién Mit Uu Viét” cia VPB SMBC FC giai ngan
thanh cong;

v" Khong bao gbm: céc giao dich ding ky chuong trinh “Tién Mt Nhanh”, c4c giao dich
bi hoan, bi hity va céac giao dich lién quan den gian lan, gia mao; va cac giao dich thanh
toan phi, 13i cua Dich vy thé tin dung qudc té Mastercard do VPB SMBC FC phat
hanh.

TrLrong hop sO luong Chu the dat muc chi tiéu 20.000.000 VND nhiéu hon s6 luong phiéu
qua ting toi da trong mdi Giai doan, VPB SMBC FC sé& uu tién trao thuong cho cac Chu thé
dat murc chi tiéu cao nhét trong timg Giai doan. Trong truong hop ¢6 nhiéu Chii thé cliing ¢6
murc chi tiéu thi s& wu tién trao thudng cho khach hang dat muc chi tiéu sém nhat.

Trudng hop sb lugng Chi thé dat mirc chi tidu 20.000.000 VND it hon s6 lugng phiéu qua
tang toi da trong mdi Giai doan, VPB SMBC FC s& cong don sd suat khuyén mai con lai vao
c4c Giai doan tiép theo.

Thoi gian tong két va trao phiéu qua ting: t6i da 45 ngay ké tir ngay két thuc timg Giai doan.
Chu thé phai dam bao ludn da diéu kién nhan thuong theo cac tiéu chi: thé khong bi khoa,
khong trong tinh trang no qua han, thé khong bi dong, thé con du ng tai thoi diém tong két.
VPB SMBC FC trao thudng bang hinh thirc giri phiéu qua tang dién tir qua SMS vao s dién
thoai diang ky khi mé thé cua Chu thé thoa diéu kién.

Chu thé s& nhip chon duong link trong SMS va thyc hién theo hudng dan dé sir dung phiéu
qua tang.

Chu thé duge huong wu dai mot 1an trong mdi Giai doan. Khdng gidi han s6 1an Chu thé dugc
nhan thudng trong toan b thdi gian khuyén mai.

11. Piéu kién va Piéu khoin chung:

VPB SMBC FC c6 quyén yéu cau Chi Thé cung cap hda don tai chinh, hda don giao dich

thanh toan bang thé Tin dung, dé bao dam rang cac giao dich cta khach hang 1a hop 18 theo

ban Piéu Khoan va Piéu Kién nay.

VPB SMBC FC c6 quyén tir chéi trao thuong trong truong hgp VPB SMBC FC nhan thay

khach hang c6 dau hiéu loi dung khuyén mai, gian lan hodc gia mao giao dich.

Sau 45 ngay ké tir ngay nhan thong bao trao phiéu qua ting, VPB SMBC FC s& khong nhan

va giai quyét bat ctr thic mac ctia khach hang.

Chu thé tham gia chuong trinh wu dai dong ¥ rang s& bi rang budc boi ban Diéu khoan va Diéu

kién nay, va tiép tuc bi rang budc boi cac quy dinh hodc chi thi lién quan dén Chuong trinh

ma VPB SMBC FC sira d6i tuy theo ting thoi diém

Khach hang hiéu rd VPB SMBC FC ¢6 toan quyén sira d6i, bo sung, thay thé bat - ky quy dinh

thudc diéu kién va diéu khoan chuong trinh nay theo timg thoi diém ma khong can thong béo

va duoc sy ddng Y trude ciia khach hang. Tat ca cac lua chon va/hodc quyét dinh do VPB SMBC

FC dua ra lién quan dén chuong trinh 1a quyét dinh cudi ciing va duoc dang Ién Website VPB
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SMBC FC hoic bang bat ky phuong thirc nao ma VPB SMBC FC cho 1a phu hop.

Moi tranh chip, bit dong phat sinh tir/hoic lién quan dén chuong trinh s& duoc giai quyét bang
thuong luong, hoa giai gilra cac bén lién quan. Trong truong hop viéc thuong lugng, hoa giai
khong thanh cang, cac bén théng nhat dwa vu tranh chip ra giai quyét tai Trung tim Trong tai
Thuong mai Phia Nam (STAC) theo Quy tic tb tung trong tai ciia Trung tdm nay | va theo quy
dinh cua phap luat Viét Nam. Dia diém giai quyét tranh chap 1a tai Thanh phd Hb Chi Minh,

ngdn ngit giai quyét tranh chip 1a Tleng Viét. Toa an c6 thdm quyén ddi voi hoat dong trong
tai la Toa an Nhan dan Thanh phé Hb Chi Minh. Bén thua kién s& phai chiu phi trong tai va
céc chi phi luat su. Phan quyét trong tai co gia tri budc cac bén phai thi hanh. Trong thoi gian
Trong tai chua dua ra phan quyet cac bén van phai tiép tuc thi hanh nghia vu va trach nhiém
ctia minh theo quy dinh cia Thé 1¢ tham gia chuong trinh.

Moi thic méc lién quan, chu thé vui long lién h¢ Trung Tam Dich Vu Khéch hang cua VPB
SMBC FC theo s6: 1900 6339
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