FE CREDIT

PIEU KHOAN PIEU KIEN CHO VAY

Cin cir quy dinh tai Diéu 406 B luat Dan sy 2015 vé diéu Kién giao dich chung trong giao két hop
dong: “Piéu kién giao dich chung la nhitng diéu khodn 6n dinh do mét bén céng bé dé dp dung chung cho
bén dwroc dé nghi giao két hop dong, néu bén dwoc dé nghi chdp nhdn giao két hop dong thi coi nhw chdp
nhdn cdc diéu khodn nay”. Ban Diéu khoan Diéu kién cho vay duoc Cong ty Tai chinh TNHH Ngan hang
Viét Nam Thinh Vuong SMBC (“VPB SMBC FC”) cong bd cong khai tai website https://fecredit.com.vn/
va cung cap dudng dan cho Bén vay dé doc hiéu trudc khi giao két Hop dong nhdm 4p dung chung cho cac
bén d& nghi vay vdn theo cac san phdm cho vay tiéu ding va/hodc san phdm cho vay phuc vu nhu cau doi
song tai VPB SMBC FC.

Ban Diéu khoan Diéu kién nay cing véi Pon dé nghi vay von kiém Hop dong tin dung kiém thoa thuan
cung cip thong tin tin dung cho cong ty thong tin tin dung bang phuong tién dién tir (“Pon dé nghi kiém
Hop ddng”) va cac vin béan stra d0i, bd sung, cac thoa thuan, thong bao lién quan khac giita VPB SMBC
FC va Bén vay s& tao thanh mot Hop dong tin dung (sau day goi tit 1a “Hep dong” hoic “Hop dong tin
dung”) rang budc vé mit phap ly gitta VPB SMBC FC va Bén vay. Bang viéc ky vao Pon dé nghi kiém
Hop dong, Bén vay dong y tudn theo cac quy dinh tai ban Piéu khoan Piéu kién nay.

1.  Gidi ngian khodn vay

1.1  Débi v6i khoan vay tidu dung tién mat (Personal Loan/PL), cin cir vao dé nghi ctia Bén vay tai Pon dé
nghi kiém Hop déng, VPB SMBC FC s¢ giai ngan s6 tién vay cho Bén vay qua tai khoan thanh toan
ctia Bén vay hoic qua cac Ddi tac chi ho cia VPB SMBC FC hoic qua cac dich vu thanh toan khéc
phu hgp véi quy dinh phap luat, hodc qua phuong thirc khac theo thong bao ctia VPB SMBC FC ting
thoi ky.

Bén vay c6 nghia vu giit gin ma bao mat (néu c6) duge cung cap bai VPB SMBC FC dé xéc thyc khi
nhan khoan giai ngan. VPB SMBC FC dugc mién trir trach nhiém trong truong hop Bén vay dé 16 ma
bao mat cho bit ky bén thi ba nao vi bat ky 1y do gi dan dén Bén vay khéng nhan duoc tién vay
va/hoac khoan vay bi chiém doat béi bén thir ba.
Céc Déi tac chi ho ciia VPB SMBC FC bao gom VIETNAMPOST, VPBANK va céc Déi tac khac
theo thong bao cia VPB SMBC FC ting thoi ky.

1.2 Dbi véi khoan vay tiéu ding mua hang hoa, dich vu (TW, CD hoic san pham tuong tu theo quy dinh
ctia VPB SMBC FC timg thoi ky), VPB SMBC FC sé& giai ngéan truc tiép vao tai khoan ctia bén béan
hang hoa, cung ung dich vu.

1.3 D6bi v6i khoan tién vay dé thanh toan phi bao hiém, Bén vay chi dinh VPB SMBC FC thanh toan tryc
tiép cho Cong ty bao hiém.

1.4 Chi phi cho viéc nhan khoan vay tiéu dung tién mat do Bén vay chiu. Moi khiéu nai, tranh chép, sai
sOt trong qua trinh nhan Khoan vay tiéu dung va/hodc lién quan dén viéc nhan khoan vay tiéu ding
ctia Bén vay do Bén vay va cac don vi cung cap dich vy thanh toan khoan giai ngan tu giai quyét va
VPB SMBC FC dugc mién trir moi trach nhiém va nghia vu, trir trudng hop do 16i cia VPB SMBC
FC.

2. Thoi diém nhin ng va bit du tinh 13i
2.1 Dbi voi khoan vay tiéu dung tién mat (PL), Bén vay nhan no va VPB SMBC FC bit dau tinh I3 tir
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3.2

3.3

3.4

thoi diém VPB SMBC FC gidi ngan thanh cong vao tai khoan thanh todn ctia Bén vay hoic cac phuong
tién thanh toan khac phii hop véi quy dinh phap luat, hodc thoi diém Bén vay nhan tién tai Ddi téc chi
ho, trir trudng hop Hop dong tu dong hury bo theo Khoan 2.4 Diéu nay.

Déi v6i khoan vay mua hang héa, dich vu (TW, CD hodc san phim twong tu theo quy dinh cua VPB
SMBC FC ting thoi ky), Bén vay nhan ng va VPB SMBC FC bt dau tinh 13i tir thoi diém Bén vay
ky Hop déng tin dung va nhan hang hoa, dich vu tai bén ban hang hoa, cung rng dich vu.

Doi vai so tien vay dé thanh toan phi bao hiém, thdi diém nhan ng va bat dau tinh 1ai cung vai thoi
di€ém nhan ng va bat dau tinh 1ai ctia khoan vay tiéu dung tuong tng.

Tu dong huy bé Hop dong.

Céc khoan vay duogc giai ngin cho Bén vay théng qua cac Ddi tac chi ho hodc cac phuong thie khac
theo thong bao ciia VPB SMBC FC ting thoi ky ma Bén vay nhan khoan giai ngan bang tién mit, néu
Bén vay khong tiép nhan vén vay trong thoi han 15 ngay ké tir ngay VPB SMBC FC giai ngan, VPB
SMBC FC ¢6 quyén thu hdi sd tién da giai ngan va Hop dong tu dong bi hity bé ma khong phat sinh
bét ky quyén va nghia vu nao giita cac bén.

Khoan tra hang thang, Lai suat va Phwong phap tinh i

Bén vay thanh toan tién goc va Idi cho VPB SMBC FC theo dinh ky hang thang hodc dinh ky khac
néu san pham cu thé c6 quy dinh khéac. Khi tra theo dinh ky thang, Khoan tra hang thang ciia cic thang
1a giéng nhau, trir Khoan tra hang thang cta thang dau tién va thang cudi cing c6 thé khac véi cac
Khoan tra hang thang khac hoic trir treong hop san pham c6 quy dinh khac, phu thudc vao thoi diém
Bén vay nhan ng va dugc quy dinh chi tiét tai Lich tra ng.

L4i suat trong han dugc tinh cin ctr vao muc 1i sut trong han dugc néu tai Hop dong tin dung va/hoic
Thong bao cho vay kiém Lich tra ng (khdng dp dung mirc 1di sudt quy doi vi 1di sudt nay chi nham
muc dich tham chiéu), sb du ng géc thuc té cho vay va thoi gian duy tri s6 du ng géc thuc té do, va
dugc tinh trén co s mot thang ¢6 30 ngay va mot nam c6 365 ngay.

Lai suat qua han

Khi dén han thanh todn ma Bén vay khong tra hodc tra khong day dii ng gbc va/hodc 13i tién vay theo
thoa thuan, Bén vay phai tra 13i tién vay nhu sau:

3.3.1 Lai trén no gdc theo 14i sudt cho vay da thoa thuan twong tmg véi thoi han cho vay ma dén han
chua tra;

3.3.2 Truong hop Bén vay khong tra diing han tién 13i theo quy dinh tai diém 3.3.1 Khoan nay, Bén
vay phai tra 13i cham tra theo muc 13i suat da thoa thuan voi VPB SMBC FC va khong vugt qua
10%/nam (mot ndm 14 ba trim sau muoi 1am ngay) tinh trén sé du 13i cham tra twong tng véi
thoi gian cham tra;

3.3.3 Truong hop khoan ng vay bi chuyén no qua han, Bén vay phai tra 14i trén du no gdc bi qua han
twong Gmg voi thoi gian cham tra, 13i suat ap dung khong quéa 150% i suat cho vay trong han
tai thoi diém chuyén no qua han.

Truong hop khoan vay duoc ap dung chwong trinh 13i sudt vu dai, khi bat ky khoan no gc nao bi
chuyén no qua han, mtc 13i suét trong han 1am cin cir tinh 13i suat qua han 14 13i suat trong han thong
thuong. Trudng hop mirc 14i suat thong thuong trong han 1a 0%, murc 13i sut trong han thong thuong
1am co so tinh 14i suat qua han s& duoc quy dinh tai Hop dong tin dung va/hodc Théng bao cho vay
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4.2

4.3

kiém Lich tra no.

Thanh toan khoan vay
Thtr ty thanh toan

4.1.1 Trudong hop khoan vay chua bi chuyén no qua han, moi khoan thanh toan ctia Bén vay s& dugc
VPB SMBC FC uu tién thu theo thi tu: no gdc dén han, tién 14i vay, cac khoan chi phi phét sinh
hop phap (néu c6), khoan boi thuong thiét hai (néu co).

4.1.2 Trudong hop khodn vay bi qué han tra ng, VPB SMBC FC thyc hién theo thi ty ng géc thu trudc,
no i tién vay thu sau. Déi v6i khoan ng vay c6 mot hodc mdt ) ky han trd ng bi qua han, VPB
SMBC FC thyuc hién thu no theo thir ty thu no géc da qua han, thu ng 1ai trén ng géc qué han
chua tra, thu no géc dén han, thu no 13i trén ng géc ma dén han chua tra.

Thoi han thanh toan

Bén vay phai thanh toan day du Khoan tra hang thang trudc hodc vao Ngay dén han thanh toan.
Trudng hop thanh toan tré han, ngoai viéc phai chiu 13i qua han do cham thyc hién thanh toan, thong
tin vé lich str chdm thanh toan dan dén no qua han ctia Bén vay s€ dugc bao cdo cho Trung tam Thong
tin Tin dung Qudc Gia thudc Ngan hang Nha nuéce Viét Nam (CIC) theo quy dinh phéap luat. Didu nay
c6 thé gay kho khin cho Bén vay trong cac giao dich tin dung tiép theo vé6i cac T6 chire tin dung. Do
vdy, dé tranh viéc cham thanh todn, Bén vay nén thanh toan truéc Ngay dén han thanh toan.

Phuong thire thanh toan

4.3.1 Bén vay thanh toan khoan vay cho VPB SMBC FC theo cac phuong thirc sau va khong thanh
toan cho bat ky ca nhén, t6 chirc nao, trir truong hop duoc VPB SMBC FC chi dinh bang van
ban va khi thu tién phai xuat bién nhan thu tién hodc phwong thirc hop 1¢ khac dugc VPB SMBC
FC thong bao timg thoi diém:

(i) Thanh toéan truc tuyén tai cac Ddi tac cung cip dich vu thu ho cho VPB SMBC FC gom:
SMARTPAY, SHOPEEPAY, ZALOPAY, PAYOO, MOMO, VIETTEL MONEY,
VNPAY hodc cac tmg dung cua cac ngan hang VPBANK, BIDV, VIETINBANK hodc cac
Déi tac khac theo thong bao cia VPB SMBC FC ting thoi ky.

(ii) Thanh toan tryc tiép trén website FECREDIT (https:/fecredit.com.vn/huong-dan-thanh-toan-
truc-tuyen/thanh-toan-qua-cong-vnpay/)

(iii) Piang ky trich no tu dong tai cac ddi tac cia VPB SMBC FC gom: VPBANK, BIDV,
SHOPEEPAY, ZALOPAY hoic cac Déi tac khac theo thong bao cua VPB SMBC FC tung
thoi ky.

(iv) Nop tién mit tai cac Ddi tic cung cap dich vu thu ho cho VPB SMBC FC gém: VPBANK,
VIETNAMPOST, PAYOO hoic cac Ddi tac khac theo thong bao cia VPB SMBC FC timg
thoi ky.

(v) Hoic chuyén khoan vao tai khoan ciia VPB SMBC FC m¢ tai VPBank Hoi So:

- Ngwoi thu hwéng: Cong ty Tai Chinh TNHH Ngan hang Viét Nam Thinh Vwong
SMBC

- S6 tai khoan: 65227557

- Noi dung: <S6 Hop Pong> <Tén Khach hang> <S6 di¢n thoai>

(vi) Cac phuong thirc khac theo thong bao cua VPB SMBC FC tung thoi ky.
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4.3.2 Moi khoan thanh toan cua Bén vay cho VPB SMBC FC dugc xem la da thanh toan khi: (i) khoan
thanh toan d6 da dugc ghi c6 vao tai khoan ngan hang cia VPB SMBC FC va néi dung thanh
toan c6 dy du va chinh xac cac thong tin theo yéu cau cia VPB SMBC FC hoic; (ii) khi Bén
vay thuc hién thanh toan thanh coéng qua cac dbi tac thu ho cia VPB SMBC FC theo ting thoi
ky va khoan tién thanh toan nay di dwoc ghi ¢ véo tai khoan ngan hang ciia VPB SMBC FC.
Bén vay chju moi chi phi do Pdi tic cung cip dich vu thu ho khi Bén vay nhén tién giai ngan tir
va thanh toan khoan vay cho VPB SMBC FC.

4.3.3 Tru truong hop VPB SMBC FC ¢0 thdng bao khac, khi thanh toan khoan vay cho VPB SMBC
FC, ngoai Khoan tra hang thang, Bén vay phai thanh todn phi dich vu thu hé 1a 12.000 VND
(Mudi hai nghin dong) cho mdi ky tra ng. Mirc phi ndy d bao gdm thué GTGT. Phi nay s& duoc
VPB SMBC FC thanh toan cho cac Ddi tac cung cép dich vu thu ho.

4.3.4 Khi thanh toan, Bén vay can luu trit cac chtng tir thanh toan dé 1am co sé giai quyét khiéu nai
hoic tranh chip xay ra (néu c6). Moi khiéu nai, tranh chap hoic sai sét trong qué trinh ndp tién
va/hoic lién quan dén viée ndp tién tai i tac cung cap dich vu thu ho hodc chuyén khoan ngan
hang hodc ndp tién cho ca nhan, t6 chirc khong duge VPB SMBC FC chi dinh do Bén vay chiu
trach nhiém hoac Bén vay va cac Ddi tac, t6 chuc, ca nhan do tu giai quyét, trir truong hop do
16i ctia VPB SMBC FC.

4.3.5 Truong hop VPB SMBC FC khong nhan dugc hodc nhan khong day dii khoan thanh toan tir cAc
Péi tac cung cap dich vu thu ho, VPB SMBC FC ¢ quyén yéu cau Bén vay truc tiép thanh todn
cho VPB SMBC FC cac khoan con thiéu do.

4.3.6 Néu thanh toan bang cach thirc trich thu nhap hang thang, Bén vay cho phép Ngudi st dung lao
dong noi Bén vay lam viéc/Bén tra thu nhap cho Bén vay (goi chung la Bén tra thu nhap) hodc
Bén tht ba khac dugc Bén tra thu nhap uy quyén, dugc tu dong trich sb tién tir thu nhap cua
Bén vay va chuyén cho VPB SMBC FC dé thanh toan khoan vay. Néu c6 bét ky sai st nio tir
viéc trich thu nhap nay dan dén khoan vay khong dugc thanh toan hodc khong dugc thanh toan
day du va/hodc Bén vay chdm dut méi quan hé tao ra thu nhap voi Bén tra thu nhap, Bén vay
c6 trach nhiém ty minh thanh toan theo cac phuong thirc néu tai Hop dong tin dung.

4.3.7 Moi trudng hop cham thanh todn do 16i ctia cac bén thir ba khac trong qua trinh thanh toan
khoan vay déu khong mién trir nghia vu ciia Bén vay ciing nhu lam anh huong dén cac quyén
ctia VPB SMBC FC theo Hop ddng tin dung.

4.3.8 Bén vay khi thanh toan khoan vay c6 trach nhiém cung cap thong tin s6 dién thoai, 6 CMND
hodac CCCD, tén nguoi thanh toan. Trong truong hgp Bén vay chi dinh cho bén thi ba thanh
toan khoan vay thi Bén thir ba ciing c¢6 trach nhiém cung cap thong tin S6 dién thoai /S6 CMND
hoic CCCD/Tén ngudi thanh toan/ Mdi quan hé v6i Bén vay va VPB SMBC FC ¢6 quyén st
dung thong tin ctia ngudi ndp tién dé phuc vu cho cong tac quan 1y, van hanh va cac van dé phat
sinh lién quan dén khoan vay ctia Bén vay tai VPB SMBC FC.

Tra ng truwée han

Trudng hop Bén vay thanh toan nhiéu hon sd tién phai tra ctia phan ky dén han nhung chua du tat
toan hop ddng, s6 tién du s& duge VPB SMBC FC hd tro quan 1y va khong dugc hudng Iai. Vao ngay
tra no cua (cac) ky tra no tiép theo ctia khoan vay, sb tién du nay dugc dung dé thanh toan cho (cac)
ky thanh toan tiép theo.

Trudng hop Bén vay dé nghi thanh toan trude han toan bo du no con lai cho VPB SMBC FC, Hop
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5.4.

ddng tin dung s& dugc chidm dut vao ngdy Bén vay di thanh toan ng trudc han cho VPB SMBC FC
va VPB SMBC FC nhan dugc mdt 1an cac khoan tién sau:

5.2.1 Toan bd du no gbc qua han va lai cham tra da phat sinh (néu co);

5.2.2 Sb tién l4i trong han phat sinh tir sau ky tra ng da thanh todn gan nhat trude d6 dén thoi diém
bén vay tra ng trude han va VPB SMBC FC nhan dugc so tién thanh toén;

5.2.3 Toan bo du no géc trong han con lai tai ngay Bén vay tra ng trude han;

5.2.4 Phi tra no trudc han tinh trén du no géc con lai sau ky tra ng da thanh toan trude do.

Dbi v6i khoan vay duge ap dung thoi gian an han theo thoa thuan giita VPB SMBC FC va Bén vay,

Bén vay chi dugc thanh toan trudc han toan bd s6 tién vay con lai khi Bén vay co yéu cau va duoc
VPB SMBC FC dong y:

5.3.1 Truong hop Bén vay dé nghi tat toan trudc han khoan vay trong thoi gian an han, Bén vay phai
thanh toan cho VPB SMBC FC mét lan céc khodn tién sau:

(i) Toan bod du no gdc ciia khoan vay;
(i) Sé tién l4i twong ing vdi 13i suat ap dung trong thoi gian an han duoc tinh dén thoi diém Bén
vay tra ng trudc han;
(iii) Phi tra ng truéc han tai thoi diém Bén vay thyc hién tra ng trude han.
Khi d6, Hop dong duoc chim dut vao ngay Bén vay thyc hién day du cac nghia vu quy dinh tai
diém nay.
5.3.2 Trudng hop Bén vay dé nghi tat toan trudc han khoan vay sau thoi gian an han, thoi diém cham

dat Hop dé)ng va sb tién Bén vay phai thanh toan cho VPB SMBC thuc hi¢n theo quy dinh tai
Khoén 5.2 Piéu nay.

Truong hop Bén vay khong dong ¥ v6i muc phi tra ng trude han theo théng bao cia VPB SMBC FC,
VPB SMBC FC c6 quyén tir chdi yéu ciu tra ng trudc han ctia Bén vay.

Lich tra n¢g

Bat ky lac nao trong thoi han vay, Bén vay ¢6 thé yéu cau VPB SMBC FC cung cip Lich tra no chi
tiét ctia khoan vay bang cach goi dén duong day nong 1900234588 hoic dén cac Piém gidi thiéu dich
vu clia VPB SMBC FC d¢ yéu cau hodc c6 thé tra ctru tai website chinh thirc cia VPB SMBC FC
https://fecredit.com.vn tai Phan Tra Ctru Thong Tin bang cach nhap thong tin Bén vay da ding ky
véi VPB SMBC FC hoidc cac phuong thirc khéac theo thong bao cia VPB SMBC FC tirng thoi ky.

Chuong trinh wu dai

Khi duoc ap dung Chuong trinh uu dai, Bén vay c6 thé duoc huong wu dai vé 13i sut hodc wu dai vé
thanh toan khi dap ung ddy da hai (02) diéu kién sau: (1) Bén vay thanh toan ding han tat ca cac
Khoan tra Dinh ky trude d6 va (2) Hop dong van tiép tuc dugc duy tri hodc Khoan vay chi con mot
sd ky thanh toan nhat dinh tinh dén ngay két thiic thoi han vay theo quy dinh caa VPB SMBC FC 4p
dung ting thoi diém; hodc cac diéu kién khéc theo thong bao ciia VPB SMBC FC timng thoi ky.

Chiam dirt cho vay, thu hdi ng trwée han

VPB SMBC FC chim dut cho vay, thu hdi ng trude han theo ndi dung di thoa thuan khi phat hién
Bén vay cung cap thong tin sai sy that, sir dung v6n vay khong ding muc dich, vi pham quy dinh
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10.1

10.2

trong Hop dong.

Khi thuc hién chdm dit cho vay, thu hdi no trude han theo thoa thuan trong Hop déng, VPB SMBC
FC théng bao cho Bén vay vé viéc chdm dut cho vay, thu hdi no trude han theo phé duyét cta cip c6
tham quyén VPB SMBC FC trong ting thoi ky va phi hop véi quy dinh cta phap luét.

Thu héi no

Bén vay dong y cho VPB SMBC FC duoc str dung cac bién phap sau dé guri thong tin vé khoan vay,
nhic ng, thu hdi no trong thoi gian phap luat cho phép, bao gdm:

Gi tin nhén, g01 vao cac s6 dién thoai/tng dung cho phép goi thoai, giri thu dién tu, fax, gui thong
bao vao tai khoan mang xa hoi do Bén vay cung cap hodc do VPB SMBC FC thu thap hop phap;

Théng bao bang vin ban dén dia chi Bén vay cung cip va/hodc dia chi hién tai noi Bén vay dang cu
tru;

Trich tién tir tai khoan cta Bén vay: Bang Hop dong nay, Bén vay uy quyén khong huy ngang cho
VPB SMBC FC duoc quyén dé nghi cac T6 chtic tin dung noi Bén vay mé tai khoan trich tién tir tai
khoéan ctia Bén vay dé thanh toan no cho VPB SMBC FC theo thu tuc phi hop véi quy dinh cta T6
chure tin dung do;

Khau trir tai ngudn dbi voi cac khoan thu nhap do Bén tra thu nhap chi tra cho Bén vay;

Xir Iy hang hoa Bén vay vay dé mua va/hoic bat ky tai san nao khéac thudc so hitu ctia Bén vay va/hodc
tai san bao dam (néu c6) va thuc hién theo thu tuc can thiét theo quy dinh phép luat dé thu hoi cac
khoan n¢ qua han;

Thuec hién cac thii tuc t6 tung theo quy dinh cua phap luat;
Céc bién phap khac phu hop véi quy dinh phap luat.
Chuyén n¢ qué han va Co cau lai thei han tra ne

VPB SMBC FC chuyén no qua han ddi v6i sé du no gbc ma Bén vay khong tra duoc dung han theo
thoa thuan, khong duogc chép nhén co cdu lai thoi han tra ng va s& thong bao cho Bén vay vé viéc
chuyén no qua han. Noi dung thong bao bao gom: sé du ng gdc bi qué han, thoi diém chuyén ng qua
han va 14i suat ap dung ddi véi du no gde bi qua han. Hinh thirc thong bao thuc hién theo quyét dinh
ctia Tong Giam ddc trén co s¢ phu hop voi thuce té hoat dong cia VPB SMBC FC tung thoi ky va quy
dinh cua phap lut.

Co cu lai thoi han tra ng: VPB SMBC FC xem Xét, quyét dinh viéc co ciu lai thoi han tra no trén co
s& dé nghi ciia Bén vay, kha ning tai chinh cia VPB SMBC FC va két qua danh gia kha ning tra ng
ctua Bén vay phu hop v6i quy dinh ctia phap luat va quy dinh cua VPB SMBC FC tung thoi ky nhu
Sau:

10.2.1 Bén vay khong c6 kha ning tra ng dung han ng gc va/hoic 13i tién vay va dugc VPB SMBC
FC dénh gia 1a c6 kha ning tra day du no gbc va/hodc 13i tién vay theo ky han tra no duoc
diéu chinh, VPB SMBC FC xem xét diéu chinh ky han tra ng gbc va/hodc l3i tién vay phu
hop véi nguodn tra ng ciia Bén vay; thoi han cho vay khong thay doi.

10.2.2 Bén vay khong c6 kha nang tra hét ng gbc va/hodc 13i tién vay dang thoi han cho vay da thoa
thuan va duoc VPB SMBC FC danh gia 1a c6 kha ning tra day du no gbc va/hoic 1ai tién vay
trong mot khoang thoi gian nhat dinh sau thoi han cho vay, VPB SMBC FC xem xét gia han
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11.
111

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

no véi thoi han phu hgp véi ngudn trd ng cua Bén vay.

10.2.3  Viéc co ciu lai thdi han tra no duoc thue hién trude hodc trong thoi han 10 (mudi) ngay ké
tor ngay dén ky han, thoi han tra no da thoa thuan.

Co c4u lai thoi han tra no cho Bén vay bi anh huéng béi dich Covid-19 theo Théng tu s6 01/2020/TT-
NHNN ngay 13/03/2020, Thong tu s6 03/2021/TT-NHNN ngay 02/04/2021 va cac vin ban stra doi,
bd sung, thay thé cua cac thong tu nay (néu co):

10.3.1 Trén co sé d& nghi ciia Bén vay ma VPB SMBC FC tiép nhén bang cac phuong thirc thong tin
lien lac, VPB SMBC FC duoc quyén xem xét, quyét dinh viéc co cau lai thoi han tra no cho
Bén vay bi anh huong boi dich Covid-19 phu hop véi quy dinh cua phap luat va quy dinh cua
VPB SMBC FC ting thoi ky, bao gdm nhung khong gi6i han: (i) Thay d6i ky han tra no, Lich
tra no; (ii) Thay ddi 13i suat ap dung ddi v6i phan du ng duoc co cu lai thoi han tra ng theo
cong thuc sau:

Lai sudt ap dung = Lai suit cho vay trong han ctia hop dong néu khong duoc co ciu lai thoi
han tra ng - (trir) x%/nam (trén co s& 1 nam cé 365 ngay). Trong d6 "x" ¢6 bién d6 dao dong
tir 0% dén 60.83% do VPB SMBC FC quyét dinh.

10.3.2 Bén vay dong y thuc hién moi quyét dinh cia VPB SMBC FC d6i véi viée co cu lai thoi han
tra no va cam két tuan tha theo Lich tra no, 13i suit cho vay ap dung sau khi dugc co cAu lai
thoi han trd ng nhu thong bao cia VPB SMBC FC.

Hang hoa mua tir von vay va bién phap dam bao tién vay

Néu hang hoa phai dugc dang ky véi Co quan nha nude c¢6 thim quyén theo quy dinh, Bén vay s&
thuc hién viéc dang ky d6 bang chi phi ctia minh. Trong thoi han nam (05) ngay ké tir ngdy duogc cap
Gidy ching nhan dang ky, Bén vay cung cap Ban chinh Gidy chtg nhan nay cho VPB SMBC FC va
VPB SMBC FC s tra lai Gidy chtg nhan khi Bén vay d& hoan thanh moi nghia vu phét sinh theo
Hop dong tin dyung.

Bén vay c6 nghia vu giir gin hang hoa trong diéu kién tot nhat trong thoi han cho vay va théng bao
cho VPB SMBC FC bang vin ban bat ky sy thay doi hodc hu hong hodc mat. Hang hoa khong duoc
tang cho, cho thué, chuyén nhuong cho ngudi khac, cam cd, thé chép hoac lam tai san bao dam cho
nghia vu khac trir khi duoc su chap thuan bang van ban caa VPB SMBC FC. Khoan vay ngay 1ap tirc
dén han va Bén vay phai thanh toan toan bo khoan vay néu hang héa roi vao cac truong hop néu tai
Khoan nay.

VPB SMBC FC c6 quyén yéu cau Bén vay dua tai san ctia Bén vay hodc bén thir ba dé 1am tai san
bao dam cho khoan vay theo Hop dong tin dung khi khoan vay c6 dau hiéu rui ro.

Dbi véi san pham vay c6 yéu cau Bén vay phai tra truéc mot phan gia hang héa, Bén vay c6 trach
nhiém thanh toan sé tién nay va VPB SMBC FC chi giai ngan s6 tién con lai cho bén ban khi Bén vay
da thanh toan day du so tién tra trudc.

VPB SMBC FC khéng c6 bat ky nghia vu lién quan nao dén giao dich mua ban hang hoa gitra Bén
vay va bén ban, bao gdm ca viéc giao nhan hang hoa, chit lugng hang héa, trir nghia vu thanh toan
giai ngan cho bén ban khi Bén vay vay VPB SMBC FC dé mua hang hoa tir bén bén.

Bén vay dong y rang chi khi Bén vay di hoan tit toan bo cac nghia vu theo Hop dong tin dung cho
VPB SMBC FC, Bén vay méi dugc quyén so hitu tron ven d6i véi hang hoa do.
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14.2

Chuyén nhwong hop dong va dung quyén theo Hop dong lam tai sin dam bao

Bén vay khong dugc phép chuyén nhuong nghia vu theo Hop dong tin dung nay cho bat ky bén thi

ba nao khac, trir khi duoc sy chip thuan bang van ban cua VPB SMBC FC.

VPB SMBC FC duoc toan quyén chuyén nhuong mot phan hodc toan b hoic thé chip quyén theo

Hop dong tin dung dé lam tai san bao dam cho céc bén thir ba mua ban no hodc nhan thé chap cac

khoan phai thu theo quy dinh phap luat.

Bio hiém

Bén vay, xuét phét tir nhu cau cua chinh ban than minh va ty minh quyét dinh viéc tham gia bao hiém

cin cir trén cic san pham bao hiém dugc tu van. Moi van dé lién quan dén giao dich bao hiém, trir

viéc VPB SMBC FC thay mit Bén vay thanh toan phi bao hiém cho Cong ty bao hiém, Bén vay va

Cong ty bao hiém tu chiu trach nhiém giai quyét.

Dbi v6i san pham bao hiém ma VPB SMBC FC 1a ngudi thy huong, Bén vay dong y khong stra doi,

cham dt, chuyén nhuong, mién trir, hiy bo hay thuc hién bién phap bao dam bang hop dong bao

hiém, quyén nhén tién bao hiém hodc thay d6i Ngudi thy hudng khac khong phai 1a VPB SMBC FC.

Trudng hop VPB SMBC FC 1a nguoi thy huong khi xay ra su kién bao hiém theo thoa thuan tai hop

ddng bao hiém, Bén vay dong ¥ cac khoan thanh toan tir Cong ty bao hiém s& duoc thanh toan toan

bo khoan vay theo Hop dong tin dung nhu truong hop tra no trude han.

Thoéng béo

Hinh thurc thong bao

Tt ca cac trao doi gitta VPB SMBC FC va Bén vay lién quan dén Hop dong tin dung c6 thé duoc

thuc hién thong qua cac phuong thure sau:

14.1.1 Pién thoai (sé dién thoai cua Bén vay va Puong diy néng ctia VPB SMBC FC/nhan vién dugc
chi dinh ciia VPB SMBC FC);

14.1.2 Tin nhan SMS guri dén sb dién thoai ctia Bén vay;

14.1.3 Thu dién tir (email) duge giri qua dia chi email do Bén vay cung cap va cac dia chi email chinh
thirc cua VPB SMBC FC;

1414 Béng van ban gui dén dia chi cta cac Bén néu tai Hop d@)ng tin dung hodc dia chi moi nhét da
dugc bén thay ddi thong béo;

14.1.5 Thoéng qua website https://fecredit.com.vn/ hodc cac ung dung dién thoai thong minh do VPB
SMBC FC xay dung hoic VPB SMBC FC str dung tir i tac phul hop véi quy dinh phap luat
va cho phép Bén vay tai vé dién thoai ctia minh;

14.1.6 Tin nhan duoc gui tir ing dung mang xa hoi chinh thic cia VPB SMBC FC dén tai khoan
mang xa hdi tuong tng cia Bén vay;

14.1.7 Phuong thirc khac theo thong bao cia VPB SMBC FC tirng thoi ky.
Noi dung théng bao

VPB SMBC FC ¢6 quyén su dung mot hoac mot s6 cac hinh thire duoc néu tai Hop déng tin dung dé
théng bao cho Bén vay:

14.2.1 Bét ky khoan ng gdc nio bi chuyén no qua han do Bén vay cham thanh toan. Noi dung thong
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151

bao toi thi€u gdm so ng goc bi qua han, thoi diém chuyén ng qué han va lai suat doi voi ng
goc qué han.

14.2.2 Thong bao vé viée chdm dut cho vay, thu hdi ng trude han theo Piéu 8 va thu hdi ng theo Piéu
9 ban Piéu khoan Diéu kién ndy. Noi dung théng bao chdm dit cho vay va thu ng trude han
t6i thiéu gém thoi diém chdm dirt cho vay va thu no trude han, s du ng gdc bi thu ng trudce
han, thoi han hoan tra sé du ng géc bi thu no trude han, thoi diém chuyén no qua han va 1ai
suit ap dung ddi voéi s6 du no géc bi thu no trudc han.

14.2.3 Thong béo thay ddi trinh tir thu no theo quy dinh tai Khoan 4.1 Diéu 4 ban Piéu khoan Piéu
kién nay; va cac thdng béo khéc phét sinh trong qué trinh thyuc hién Hop dong tin dung .

14.2.4 Céc ndi dung khac phat sinh trong qué trinh thuc hién Hop dong.
Xir ly dir li€u ca nhan
Béng viéc dé nghi vay von va/hodc st dung san phém, dich vu cia VPB SMBC FC, Bén vay xac nhan

hoan toan ty nguyén va biét rd toan bo ndi dung lién quan dén xtr 1y dir liéu ca nhan ké tir khi Bén vay
co dé nghi cép tin dung va/hoac c6 quan hé tin dung tai VPB SMBC FC va déng v nhu sau:

Loai dir liéu ca nhan dugc thu thap va xir ly:

Pé VPB SMBC FC c6 thé giéi thiéu san pham/ dich vu cho Bén vay va/hodc xir Iy cac yéu cau trong
qua trinh Bén vay c6 dé nghi cp tin dung, sir dung san pham, dich vu cia VPB SMBC FC, VPB
SMBC FC va cac Déi tac ma VPB SMBC FC ¢6 quan h¢ hop tac/ st dung dich vu (“Déi tac cua VPB
SMBC FC”) sé thu thap dit liéu c4 nhan ctia Bén vay tir nhiéu ngudn, bao gdm nhung khong gidi han
nhu qua trao doi bang 101 noi, van ban, cudc goi ghi m... véi Bén vay; tl‘r moi quan hé di dugc thiét
lap gitta Bén vay voi VPB SMBC FC trudce do; tur cac bén thu ba cung cap dich vuy, ddi tac, nha cung
cap ciia VPB SMBC FC; tir co quan nha nudc ¢6 tham quyén va/hodc td chirc ¢6 chirc ning cung cip
thong tin tin dung theo quy dinh cua phap ludt; tir bén thtr ba c6 quan hé véi Bén vay nhu nguoi tham
chiéu, nguoi than, bén st dung lao dong...; thong tin dugc tao ra boi lich st twong tac cua Bén vay
trén cac thiét bj dién tur, trinh duyét, Internet; tir cac bén thir ba khac phu hop véi quy dinh cta phap
luat tung thoi ky.

Dit lidu ca nhan ciia Bén vay dugc xir Iy cho cac muc dich dugc néu tai van ban nay, bao gom dir lidu
& nhan co ban va dit liéu c4 nhan nhay cam (sau day goi tat 1a “Dir liéu”):

15.1.1 Dt liéu c& nhan co ban:

- Céc thong tin ca nhan, ngudi tham chiéu va cac thong tin khac ctia Bén vay dugc thé hién tai
phan d& nghi va thong tin dugc Bén vay cung cap qua cic phuong thirc khac hodc dugc thu
thap bai VPB SMBC FC va/hoic Ddi tac cia VPB SMBC FC.

Bing viéc cung cip dir liéu ca nhan ctia mot bén thir ba (nhu thong tin nguoi tham chiéu,
vo/chong...) cho VPB SMBC FC, Bén vay cam doan va bao dam rang Bén vay da c6 duoc
su dong ¥ ctia bén thir ba d6 cho viéc xir 1y dit liéu (bao gdm nhung khong gidi han viéc thu
thap, s dung, lién h¢, chia sé) cac thong tin ca nhan cho cdc muc dich dugc néu tai van ban
nay.

- Hinh anh cta Bén vay, bao gdm nhung khong giéi han hinh anh chan dung; hinh anh gidy to
tiy than, hinh anh chimg tir va hinh anh khac ctua do Bén vay cung cp hoic do VPB SMBC
FC va/hoic Déi tac cuia VPB SMBC FC thu thap.
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15.2

15.3

15.1.2 Dir liéu c4 nhan nhay cam: Dit liéu thiét bi di dong, dir liéu vé vi tri clia ca nhan duoc xac
dinh qua dich vu dinh vi; thong tin ctia Bén vay tai cac t chire tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai, td chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan, céc t6 chirc dugc phép khac, bao
gdm: thong tin tin dung, thong tin dinh danh Bén vay theo quy dinh ctia phap luat, thong tin
vé tai khoan, thong tin vé giao dich; Dit lidu khac dugc phap luat quy dinh 1a ddc thi va can
¢6 bién phap bao mat can thiét.

Muc dich xir Iy Dix liéu; cach thire xir Iy Dir liéu va t6 chirc, ca nhan dwoc xir 1y Dir lidu:

Bén vay dé)ng y cho VPB SMBC FC ty minh va/hodc dugc chia sé Dir liéu cho cac bdi tac cua VPB
SMBC FC dugc phép xur 1y Dit liéu; bao gdm nhung khong gidi han cac hoat dong thu thap, ghi nhan,
phan tich, xac nhan, luu trit, chinh stra, cong khai, két hop, truy cap, truy xuét, thu hdi, ma hoa, giai
m4, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cép, chuyén giao, x0a, huy dir liéu, xtr Iy dir liéu ty dong hoac
cac hanh dong khac c6 lién quan cho cac muc dich duoc liét ké bén dudi ma khong phai giri thém bat
ky thong bao nao khac cho Bén vay mdi khi xtr 1y dir liéu:

15.2.1 Xac minh thong tin, dinh danh Bén vay, tham dinh, phan tich, tong hop thong tin, chi sé danh
gia, murc do rui ro lién quan dén Bén vay, phé duyét, quyét dinh cép tin dung; cham séc Bén
vay thong qua cac phuong thirc nhu lién h¢ qua dién thoai, giri tin nhén, thu tur, gap truc tiép;
giao két hop déng; in 4n, giao nhan va véan chuyén cac tai liéu, ho so khoan cép tin dung dén
Bén vay (néu co); kiém tra, giam sat viéc st dung von vay va tra no ctia Bén vay; quan Iy
khoan ng, thu hoi no theo quy dinh cua phap luat (bao gom ca hoat dong thuong lugng, hoa
giai, tb tung); quan ly, xur 1y tai san bao dam; ban ng; cdc muc dich khéc lién quan dén qua
trinh thiét 1ap va thuc hién hop déng tin dung.

15.2.2 Thuc hién cac hoat dong khuyén mai, quang cao, tiép thi, quang b4, gidi thiéu san pham/dich
vu cia VPB SMBC FC vi/hoic san pham bao hiém ma VPB SMBC FC 14 bén dai 1y; thong
ké, phan tich, danh gia, nang cép san phém/ dich vu cua VPB SMBC FC; str dung hop dé)ng
tin dung lam tai san bao dam cia VPB SMBC FC, dang ky giao dich bao dam; yéu cau boi
thudng bao hiém lién quan dén hop dong tin dung ctia Bén vay (néu co); thuc hién hoat dong
dbi soat s6 liéu/ thong tin v6i bén thir ba cung cdp san pham, dich vu cho VPB SMBC FC.

15.2.3 Cung cip va cho phep Xt ly dir ligu d01 Vi cac co quan nha nude khi ¢é yéu cau va/hodc co
quan c6 thim quyen yéu ciu cung cip thong tin theo quy dinh cua phap luat; cac don vi c6
churc nang cung cap dich vy thong tin tin dung va/hodc danh gia tin nhiém hoat dong hop phap
tai Viét Nam; Doanh nghiép bao hiém/ Pai 1y bao hiém; cac Ddi tac cia VPB SMBC FC dé
xtr ly Dit liéu cho cac muc dich dugc 1iét ké tai Muc nay.

15.2.4 Thyc hién hoat dong luu trix, quan tri rui ro, kiém toan, bao cdo tai chinh, kiém soat va quan
tri ndi bo, danh gia tin nhiém va/hodc hoat dong thong tin tin dung; xay dung, kiém tra, thir
nghiém cac hé thong hoic tinh ning méi cia VPB SMBC FC va cac muc dich khac phu hop
v6i quy dinh phép luat.

Hiu qua, thi¢t hai khéng mong mudn c6 kha niing xay ra:

Bén vay hiéu rd rang s& co thé phat sinh cac hau qua, thiét hai khong mong mudn c6 kha ning xay ra
khi Bén vay rut lai su ddng y (nhu ri ro vé viéc Bén vay vi pham nghia vy, cam két véi VPB SMBC
FC, bi ngimg/ gian doan quyén duoc sir dung san pham/ dich vy tir VPB SMBC FC...) va/hoic trong
qua trinh VPB SMBC FC va/ hodc Déi tac cia VPB SMBC FC xur 1y dir liéu (nhu dir li¢u bi 10 i,
danh cp trai phép...).
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15.6

Thoi gian bit dau, thoi gian két thic xir 1y dir liéu:

Dit lidu s& duoc xir Iy ngay khi duoc thu thap vao hé thong cia VPB SMBC va/ hoic Déi tac cia VPB
SMBC FC cho dén khi Bén vay hoan thanh moi nghia vu véi VPB SMBC FC va ¢6 yéu cau x6a Dir
liéu hodc rut lai sy dong ¥ theo quy dinh tai Piém 15.5.4 Muc 15.5 duéi day. Bén vay hiéu va dong y
réng, dbi voi hoat dong xur 1y dir ligu nham thue hién hoat dong luu tri, quan tri rui ro, kiém toan, bao
c4o tai chinh, kiém soat, quan tri ndi by, danh gia tin nhiém va/hoac hoat dong thong tin tin dung va
béo cdo cho co quan nha nudc ¢ thim quyén s& dugce thue hién theo quy dinh cta phap luét ting thoi
ky va/hoac theo quy dinh ctia phap luat va/hoac chinh sach ndi bo cia VPB SMBC FC ma khong bi
gi61 han bdi thoi han theo quy dinh tai Muc nay.

Quyén va nghia vu ciia Bén vay lién quan dén hoat dong xir 1y Dir li¢u:

Bén vay hiéu rd cac quyén va nghia vu ctia minh véi tu cach 1a chi thé dir liéu theo quy dinh tai Nghi
dinh 13/2023/ND-CP ngay 17/4/2023 va cic van ban sira doi, bo sung, thay thé, huéng din (néu c6)
lién quan dén Dit liéu ma VPB SMBC FC thu thap va xu 1y nhu:

15.5.1 Puoc biét vé hoat dong xur Iy Dit liéu nhu da duoc dé cap tai vin ban nay.

15.5.2 Puoc quyén dong ¥ hoic khong dong y cho phép xir Iy Dir lidu khi dé nghi va/hodc giao két
hop dong tin dung v6i VPB SMBC FC.

15.5.3 Dugc yéu cau VPB SMBC FC cung cép Dit liéu, duogc hd tro truy cap dé xem Dit liéu hodc
dé nghi VPB SMBC FC cép nhat, chinh stra khi nhan thdy Dir liéu ma VPB SMBC FC dang
nam giit 1a khong chinh xac, khong day di. Bén vay hiéu rang, VPB SMBC FC c6 thé tir chbi
yéu cAu truy cap vao Dir liéu trong mot sb truong hop nhét dinh nhu khong xac dinh dugc
danh tinh cua Bén vay, dit li¢u dugc yéu clu c6 tinh chit bao mat hoic Bén vay lap lai yéu
cau ddi v6i cuing mot dir licu.

15.5.4 Bén vay c6 thé yéu cau xo6a Dir liéu hodc rat lai su dong ¥ ctia minh d6i véi bat ky muc dich
xtr Iy Dir liéu nao dugc néu trong van ban nay trur truong hop duge quy dinh tai Muc 15.4
dudi hinh thirc van gidy hodc van ban dién tir c6 thé kiém chimg duge. Tuy nhién, Bén vay
hiéu va déng y rﬁng, viéc yéu xau x6a Dit liéu hodc rut lai sy déng y nay dugc xem la sy don
phuong chidm dut tir phia Bén vay cho bat ky méi quan hé hop dong nao gitra Bén vay véi
VPB SMBC FC va c6 thé din dén vi pham nghia vy hodc cam két ciia Bén vay voi VPB
SMBC FC cho bat ky mdi quan hé nao ma Bén vay di thiét 1ap véi VPB SMBC FC. Theo do,
VPB SMBC FC bao luu quyén xur Iy Dir liéu va bién phap khic phuc hop phap nham dam
bao quyén va loi ich hop phép theo hop dong di giao két va/hodc theo quy dinh ctia phap luét,
cling nhu dé thuc hién céc trach nhiém bao cdo, quan tri, luu trit theo quy dinh cia phap luat
va/hodc theo yéu ciu ciia co quan nha nudc ¢ thim quyén.

15.5.5 Puoc khiéu nai, t6 cao, khoi kién, yéu cau bdi thudng thiét hai; quyén tu bao vé theo quy dinh
ctia phap luat, hodc yéu cau co quan, to chirc ¢6 tham quyén thuc hién cac phuong thirc bao
vé quyén dan sy theo quy dinh ctia phép luét.

15.5.6 C6 céac nghia vu ty bao v¢€ D1t li¢u cua minh, ton trong, bdo v¢ dit liéu ca nhan ctia nguoi khéc;
cung cép, cap nhat day du, chinh xac Dit liéu khi dong ¥ cho phép xur 1y Dit liéu.

15.5.7 Céac quyén va nghia vu khac theo quy dinh cta phép luat.

Bén vay dong ¥ nhan thong tin quang céo tir VPB SMBC FC va dong ¥ rang Bén vay da biét rd, dong

¥ toan bd voi ndi dung vé xir Iy Dir liéu va VPB SMBC FC da hoan thanh viéc thong bao xir 1y Dir
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15.7

16.
16.1

16.2

17.

lidu theo quy dinh, VPB SMBC FC khong phai thuc hién thong bao trudc khi tién hanh dbi voi hoat
dong xu ly Dir liéu.
Théa thuin cung cip thong tin tin dung cho céng ty théng tin tin dung

Bén vay x4c nhan dong y cho VPB SMBC FC cung cap thong tin tin dung cta Bén vay tai VPB
SMBC FC cho Cong ty C6 phan Thong tin Tin dung Viét Nam - Mi s6 doanh nghiép: 0102547296
do Phong Ping ky kinh doanh S¢ Ké hoach Pau tw Thanh phd Ha Noi cap lan dau ngay 27-11-2007
(“Cong ty thong tin tin dung”).

15.7.1 Nbi dung thong tin tin dung duoc cung cip va viée thue hién cung cip thong tin tin dung cia
Bén vay cho Cong ty thong tin tin dung: (1) Thong tin tin dung duoc cung cip bao gdm va
khong gidi han cac thong tin sau: Thong tin dinh danh ctia Bén vay, nguoi c6 lién quan cua
Bén vay theo quy dinh phap luat hién hanh; Thong tin vé lich sir cap tin dung; Thong tin vé
lich st tra no, sd tién d3 dén han hodc chua dén han, thoi han phai tra, han mtrc tin dung, nhém
no, viéc ban no, thuc hién cam két ngoai bang va két qua chdm diém xép hang cua Bén vay;,
Thong tin vé bao dam thuc hién nghia vu tra no ctia Bén vay; Cac thong tin lién quan khac
bao dam khong vi pham quyén hop phap cua Bén vay. (2) Viéc cung cip cac thong tin tin
dung néu trén dugc thuc hién theo thoa thuan gitta VPB SMBC FC va Cong ty théng tin tin
dung dam bao phu hop vai cac quy dinh phap luat lién quan va bao vé thong tin ciia Bén vay.

15.7.2 Trudng hop Cong ty thong tin tin dung bi thu hdi Gidy ching nhan, VPB SMBC FC s& ngiing
cung cap thong tin tin dung cta Bén vay cho cong ty thong tin tin dung va Bén vay dong ¥
thong tin tin dung cia Bén vay tai cong ty thong tin tin dung dugc xtr Iy theo quy dinh cua
Chinh phu vé hoat dong cung ung dich vu thong tin tin dung. VPB SMBC FC ¢6 trach nhi¢m
thong bao v&i Bén vay vé viée xur 1y théng tin tin dung ctia Bén vay trong thoi han ti da 10
ngay lam viéc, ké tir ngdy VPB SMBC FC nhan dugc thong bao cia cong ty thong tin tin dung
vé phuong an xir Iy thong tin tin dung ctia Bén vay.

Dia chi giao dich

Céc bén thong nhit rang dia chi dé Cac Bén lién hé va giri cac van ban giao dich lién quan dén viéc
vay von 1a dia chi cia Cac Bén dugc quy dinh tai Hop dong. Viéc mot bén gui van ban (thong bao,
yéu cau hoic bat ky tai liéu khac) cho Bén con lai theo dia chi quy dinh tai Hop dong, thi coi nhu bén
d6 da nhan duoc vin ban, ké ca trong truong hop khong ky nhan.

Trudng hop Bén vay co su thay doi dia chi giao dich quy dinh tai Hop ddng thi phai thong béo cho
VPB SMBC FC bang vin ban trong vong 15 ngay lam viée ké tir ngay thuc hién thay doi.

Xir Iy so tién thanh toan dw khi chAm dirt Hop dong

Bét ky s6 tién do Bén vay thanh toan du sau khi chdm dtt Hop dong va VPB SMBC FC bang moi nd
luc can thiét dé thong bao cho Bén vay biét dé hoan tra lai 1a bat ky s6 tién ndo c6 gia tri 16n hon
50.000 VND (Nam muoi nghin déng) chua bao gdm phi dich vu hoan tién (néu c6). Truong hop VPB
SMBC FC di thong bao nhung Bén vay khong dén nhan vi bat ¢ Iy do gi trong thoi han 06 (sau)
thang ké tir ngdy VPB SMBC FC giri thong bao cho Bén vay thi s6 tién nay s& thudc vé VPB SMBC
FC. Khi sd tién du nho hon hodc bang gia tri néu trén, Bén vay dong y VPB SMBC FC khong phai
thong bao cho Bén vay va sé tién du nay thuéc vé VPB SMBC FC ké tir thoi diém Hop dong chdm
dut. Bén vay dong ¥ rang, sau khi Hop dong chdm dat, VPB SMBC FC duoc quyén cén trir s6 tién
do Bén vay thanh toan du theo Hop dong niy véo bét ky nghia vu thanh toan nao khac (néu c6) ciia
Bén vay tai VPB SMBC FC.
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18.

19.
19.1

19.2

19.3

19.4

20.

Ngoén ngir

Céc ndi dung quy dinh tai Hop dong duoc 1ap bang tiéng Viét. Néu co bén nudc ngoai tham gia, cac
bén c6 thé sir dung ban tiéng nudc ngoai thong dung kém theo ban tiéng Viét. Trong truong hop co
mau thudn ndi dung giita ban tiéng Viét va tiéng nude ngoai thi ban tiéng Viét s& 1a ban c6 gia tri ap
dung.

Giao dich thong qua cac phwong tién dién tir

Khi khoan vay duogc giao két thong qua cic phuong tién dién tir theo quy dinh phép ludt, tiy thude
vao chinh sach cua VPB SMBC FC tung thoi diém, VPB SMBC FC thuc hién dinh danh Bén vay
thong qua mot hodc mot s6 phuong thirc sau:

19.1.1 Tén Pang Nhap va Mat Khau VPB SMBC FC hoic Ddi tac cia VPB SMBC FC cép duy nhét
cho Bén vay dé truy cdp vao hé thong/tmg dung VPB SMBC FC sir dung dé trién khai khoan
vay.

19.1.2 Bén vay kich chon chap thuan/tiép tuc trén hé théng/giao dién dién tr VPB SMBC FC trién
khai khoan vay.

19.1.3 Bén vay nhap ma OTP dugc guri duy nhét dén s6 dién thoai Bén vay ding ky vi VPB SMBC
FC.

19.1.4 Bén vay nhan tin theo cti phap tir s6 dién thoai di dang ky véi VPB SMBC FC va gui dén s6
téng dai theo huéng dan cua VPB SMBC FC timg thoi diém.

19.1.5 Bén vay goi dién bang s dién thoai da ding ky toi tong dai theo hudng dan caa VPB SMBC
FC ting thoi diém.

19.1.6 Céc phuong thure khac cho phép VPB SMBC FC nhan dang va dinh danh Bén vay.

Khi VPB SMBC FC nhén duoc dé nghi vay va/hodc xac nhan dong ¥ tir Bén vay thong qua cac phuong
thirc nhan dang, xac thuc dién tr néu tai Piéu 19.1 trén, VPB SMBC FC s& thuc hién céc thi tuc cho
vay va/hodc giai ngan cho Bén vay nhu truong hop Bén vay dé nghi va/hoic xac nhan bang vin ban
gidy. Bén vay nhan no ké tir thoi diém VPB SMBC FC giai ngan.

Bén vay c6 trach nhi€ém bao mat céac Yéu T6 Bao Mat ctia minh (1a cac yéu td duoc néu tai Pidu 19.1
ctia ban Piéu khoan Piéu kién nay), dong thoi phai thuc hién cac bién phap hop 1y dé ngin chin viéc
str dung trai phép cac Yéu T6 Bao Mat nay. Bén vay phai chiu trach nhiém vé moi thiét hai xay ra do
cac Yéu T6 Bao Mat ciia Bén vay bi 19, bi danh cap, bi loi dung vi bat ky 1y do gi.

Khi phat hién céc Yéu T Bao Mat va/hodc Thiét Bi Dién Tu c6 thé khong con thude su kiém soat
ctia minh, Bén vay phai kip thoi sir dung cac bién phap thich hop dé thong bao ngay lap tirc cho VPB
SMBC FC. Cho dén khi VPB SMBC FC xac nhan da nhan duoc thdng bao néi trén, Bén vay van phai
chiu trach nhiém cac giao do nguodi khong dugc phép.

S6 tién dé nghi vay tbi thiéu va S6 tién dé nghj vay toi da

Tai Pon dé nghi kiém Hop ddng c6 thé thé hién gidi han S tién dé nghi vay tdi thiéu va So tién dé
nghi vay tbi da. S6 tién dé nghi nay dugc dung lam gi tri tham khao trong qué trinh VPB SMBC FC
xem xét phé duyét khoan vay. Can ci vao danh gia ciia VPB SMBC FC dbi v6i Bén vay, VPB SMBC
FC c6 thé phé duyét muc cho vay cao hon Sé tién dé nghi vay téi da hodc thip hon Sb tién dé nghi
vay tdi thiéu va s& dugc VPB SMBC FC thng nhat v6i Bén vay trude khi VPB SMBC FC thyc hién
giai ngan.
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21.  Sira ddi, bd sung Piéu khoin Piéu kién

VPB SMBC FC duoc stra d6i, bd sung ndi dung cia ban Diéu khoan Piéu kién nay trén co s& bao
dam viéc sira doi, bd sung phu hop vé6i cac quy dinh cua phap luét c6 lién quan. VPB SMBC FC s&
thong bao cho Bén vay vé viéc stra doi, bo sung ban Diéu khoan Piéu kién nay theo mot trong cac
hinh thirc dugc quy dinh tai Diéu 14 cta ban Diéu khoan Piéu kién nay. Viéc Bén vay tiép tuc sir
dung céac dich vu cua VPB SMBC FC déng nghia v6i viéc Bén vay chép thudn toan b nhirng ndi
dung ban Piéu Khoan Diéu Kién dugc stra d6i, bd sung.
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