FE CREDIT

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRINH
“U'U PAI DANH CHO CHU THE TIN DUNG QUOC TE FE CREDIT KHI SU DUNG
TAl GRAB”

1. Tén thwong nhin thuc hién chwong trinh khuyén mai: Cong ty Tai chinh TNHH Ngan
hang Viét Nam Thinh Vuong SMBC (sau day goi 1a “VPB SMBC FC”) va Cong ty C6 Phan
Cong Nghé va Dich Vu Moca (sau day goi la “Moca”™).

2. Tén chwong trinh khuyén mai: “UU PAI DANH CHO CHU THE TIN DUNG QUOC
TE FE CREDIT KHI SU DUNG GRAB” (sau diy goi la “Chuong trinh”)

3. Dia ban thuc hién chwong trinh: Céc tinh, thanh phd tai Viét Nam ma Ung Dung Grab da
trién khai dich vu GrabFood/GrabBike/GrabCar. Ap dung trén tng dung di dong dwoc quan
ly va van hanh bai Cong ty C6 Phan Cong Nghé va Dich Vu Moca (sau day goi 1a “Ung dung
Grab)

4. Thai gian khuyén mai:
Dot 1: Tu 20/02/2023 — 31/05/2023
Dot 2: Tu 06/06/2023 — 16/06/2023

5. Hinh thicc khuyén mai: Bén hang, cung ang dich vy véi gia thap hon gia ban hang, cung tng
dich vu trude d6, dugc p dung trong thoi gian Chuong trinh (khuyén mai bang hinh thirc giam
gid).

6. Hang hoa, dich vu dwgc khuyén mai: Dich vu thé tin dung quéc té do VPB SMBC FC phét
hanh (sau day goi la “Thé tin dung FE CREDIT”)

7. Hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai: Ma Dién tir (M4 giam gia) giam gié truc tiép trén
Dich vu GrabFood/GrabBike/GrabCar khi khach hang thanh toan bang Thé tin dung FE
CREDIT trén Ung Dung Grab.

8. Khach hang cia chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwoe hwéng khuyén mai): tat ca
Chu thé¢ tin dung FE CREDIT do VPB SMBC FC phat hanh (sau day goi la “Chu thé”)

9. Téng gia tri giai thwong ciia chwong trinh khuyén mai: 70.700.000 dong (Bang chiz: Bay
mueoi triéu bay tram ngan dong chan)

10. N¢i dung chwong trinh:

- Chu thé c6 giao dich thanh toan cho don hang GrabBike/GrabCar bang Theé tin dung FE
CREDIT tai Ung dung Grab trong thoi gian Chuong trinh s& dwoc nhan vu dii:

e Uu dii 1: Khach hang lan dau lién két thanh cong Thé tin dung FE CREDIT trén Ung
dung Grab trong thoi gian Chuong trinh s€ nhan duoc:
01 Ma bién tir GrabFood (FEN1) tri gia 50,000 dong, 4p dung khi thanh toan don hang
GrabFood tir 100,000 dong bang Thé tin dung FE CREDIT, mdi khach hang lién két the
lan dau duoc st dung 1 Ma Dién Tu. S6 lugng ma dién tir téi da: 505 ma/toan bo thoi
gian chuong trinh. Ngan sach téi da: 25,250,000 ddng.
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01 M3 Dién tir GrabBike/GrabCar (FEN2) trj gia 25,000 ddng, p dung khi thanh toan
don hang GrabBike/GrabCar tir 50,000 dong bang Thé tin dung FE CREDIT, mdi khach
hang lién két thé 1an dau duoc sir dung 1 Ma Dién Tu. S6 lwong ma dién tur tdi da: 202
ma/toan bo thoi gian chuong trinh. Ngan sach tbi da: 5,050,000 dong.

U'u dii 2: Khéch hang thanh todn bang Thé tin dung FE CREDIT tir lan thi 2 tro di trén
Ung dung Grab trong thoi gian Chuong trinh s& nhan duoc:

01 Ma bién tir GrabFood (FEE1) tri gia 20,000 dong, ap dung khi thanh toan don hang
GrabBike/GrabCar tir 100,0004 béng Thé tin dung FE CREDIT. S luong ma dién ti
t6i da: 1010 ma/toan bo thoi gian chuong trinh. Ngan sach ti da: 20,200,000 dong.

01 M4 Dién tir GrabBike/GrabCar (FEE2) tri gia 20,000 ddng, ap dung khi thanh toan
don hang GrabBike/GrabCar tir 50,0004 bang Thé tin dung FE CREDIT. Sb lwong ma
dién tir t6i da: 1010 méa/toan bo thoi gian chuong trinh. Ngan sach tbi da: 20,200,000
dong.

Piéu kién va diéu khoan ciia chwong trinh:

Khéch hang thoa diéu kién Chuong trinh s& nhan duoc Ma Dién Tur tai muc “Uu dai cia
t6i” trén Ung dung Grab.

Khach hang phai thuc hién giao dich thoa diéu kién va thanh toan bang Thé tin dung FE
CREDIT dé dugc hudng vu di.

Khach hang chon M3 Dién tir danh cho chu thé¢ FE CREDIT dé ap dung tai budc thanh
toan. Theo d6 Gia tri thanh toan = Gid mua — Gia tri Ma bién Tir 6 Muc 9 + Phi giao hang,
phi khéc (néu co)

Khéch hang c6 thé khong ap dung duoc Ma Dién tir néu da hét s6 luong ma tbi da trong
ngay cho Chuong trinh dwgc néu tai muc 10. Uu tién cho Khach hang thuc hién giao dich
sém nhat trudc.

MJi khéch hang c6 thé dugc nhan Uu ddi 1 va Uu dai 2. Tuy nhién, 1 Giao dich khdng thé
duoc ap dung dong thoi Uu dai 1 va Uu dai 2.

Khoéng ap dung cho giao dich hoan, huy, giao dich lién quan dén gian lan, gia mao
Chuong trinh Uu dai (bao gdm Uu ddi 1 va Uu déi 2) c6 thé két thuc trude thoi han trong
truong hop ngan sach téi da ciia timg Chuong trinh Uu ddi duoc st dung hét.

Déi twong ap dung: Tat ca cac Khach hang st dung Thé tin dung qudc té ca nhan FE va
mua sam hang héa, dich vu thong qua Ung dung Grab. Danh sach cic dau BIN thé hop 1é
cua VPB SMBC FC nhu sau:

Piu BIN thé Loai thé
5395 97 FE CREDIT MASTERCARD
Gold
5391 46 FE CREDIT MASTERCARD
Plus+
3565 54 FE CREDIT JCB Card
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Chuong trinh khuyén mai chi &p dung cho Khéch hang 1a cha thé con hiéu luc, thé khdng
bi khda, huy.

Céc uu dai khong dugc quy doi ra tién mat, hodc san pham va khong duoc chuyén nhuong
cho bén thtr ba;

Chuong trinh khuyén mai c6 thé két thuc truée han néu ngan sach khuyén mai da dat mirc
tdi da.

Piéu kién va Piéu khoan chung:

VPB SMBC FC c6 quyén yéu cau Chu thé cung cip héa don tai chinh, héa don giao dich
thanh todn bang thé Tin dung, dé bao dam ring céac giao dich caa khach hang 1a hop 16 theo
ban Diéu Khoan va Biéu Kién nay.

Sau bén muoi lam (45) ngay ké tir ngay két thic chuong trinh, VPB SMBC FC s& khong
nhan va giai quyét bat cir thic mic caa khach hang.

Chu thé tham gia chuong trinh vu dai déng y rang sé bi rang budc boi ban Piéu khoan va
Piéu kién nay, va tiép tuc bi rang budc boi cac quy dinh hozc chi thi lién quan dén Chuong
trinh ma VPB SMBC FC stra d6i tiy theo ting thoi diém.

Phuong thure thuc hién chuong trinh vu dai: Thuc hién qua img dung Grab

Khéch hang hiéu rd VPB SMBC FC c6 toan quyén sira d6i, bo sung, thay thé bat ky quy
dinh thuoc diéu kién va diéu khoan chuong trinh nay theo ting thoi diém ma khong can
thong bao va dugc su dong ¥ trudc cuia khach hang. Tét ca cac lya chon va/hoac quyét dinh
do VPB SMBC FC dua ra lién quan dén chuong trinh 1a quyét dinh cudi cung va duoc
dang 1én Website cua VPB SMBC FC hoic bang bat ky phwong thirc ndo ma VPB SMBC
FC cho la phu hop trude khi &p dung ba (03) ngay.

Moi tranh chép, bat dong phat sinh tir/hoic lién quan dén chuong trinh s& duoc giai quyét
bang thuong lugng, hda giai giita cac bén lién quan. Trong trudng hop viée thuong luong,
hoa giai khdng thanh cong, cac bén théng nhat dua vu tranh chap ra giai quyét tai Trung
tdm Trong tai Thuong mai Phia Nam (STAC) theo Quy tic té tung trong tai cua Trung tam
nay va theo quy dinh cua phéap luat Viét Nam. Dia diém giai quyét tranh chap 1 tai Thanh
phé Hb Chi Minh, ngdn ngir giai quyét tranh chap 1a Tiéng Viét. Toa an ¢ tham quyén ddi
véi hoat dong trong tai 1a Toa 4n Nhan dan Thanh phd Ho Chi Minh. Bén thua kién sé& phai
chiu phi trong tai va cac chi phi luat su. Phan quyét trong tai c6 gia tri buoc cac bén phai
thi hanh. Trong thoi gian Trong tai chua dua ra phan quyét, cac bén van phai tiép tuc thi
hanh nghia vu va trach nhiém cta minh theo quy dinh ciia Thé I¢ tham gia chuong trinh.
Moi thic mac lién quan, cha thé vui long lién hé Trung Tam Dich Vu Khach hang cua
Moca theo sb 028 7108 7108 hoiac VPB SMBC FC theo sb: 19006939.



