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Bang van ban nay, Tbi (sau day goi la “Khéach hang”) xac nhan hoan toan ty nguyén, da doc

k¥, hiéu rd va dong y véi nhirng noi dung sau:

1. Bé Cong ty Tai chinh TNHH Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong SMBC (“VPB SMBC
FC”) c6 thé gisi thiéu san pham/dich vu cho Khach hang va/hoic xur 1y cac yéu cau trong
qué trinh Khach hang c¢6 dé nghi vay, sir dung san pham, dich vu cua VPB SMBC FC,
VPB SMBC FC va cac ddi taic ma VPB SMBC FC c6 quan hé hop tac/sir dung dich vy,
cac cdng ty so hitu phan von gop tai VPB SMBC FC va cong ty con, cong ty lién két cua
céc cong ty nay (“Péi tac cia VPB SMBC FC”) s& thu thap dit liéu ca nhan cua Khéch
hang tir nhiéu ngudn, bao gom nhung khéng gigi han nhu qua trao ddi bang 151 noi, vin
ban, cudc goi ghi m. .. véi Khach hang; tir mdi quan hé da duoc thiét 1ap giira Khach hang
véi VPB SMBC FC trude dé; tir Bdi tac cia VPB SMBC FC; tir co quan nha nudc ¢é
tham quyén va/hoic to chirc co chirc ning cung cap thong tin tin dung theo quy dinh cua
phép luat; thong tin duoc tao ra bai lich st tuong tac cua Khach hang trén cac thiét bi dién
tir, trinh duyét, Internet; tir cac bén thir ba khac phu hop véi quy dinh caa phéap luat ting
thoi k.

Dir liéu ca nhén cua Khach hang duoc xur ly cho cac muc dich dugc néu tai van ban nay,

bao gém dit liéu ca nhan co ban va dit liéu ca nhan nhay cam (sau day goi tat 1a “Dik liéu”):

a) Dir liéu c4 nhan co ban: C4c thdng tin c& nhan caa Khach hang dugc thé hién tai van
ban nay va thong tin dugc Khach hang cung cp qua cac phuong thirc khac hoic dugc
thu thap boi VPB SMBC FC va/hoac Péi tac cua VPB SMBC FC.



b) Dit liéu c& nhan nhay cam: Dit liéu thiét bi di dong, dix liéu vé vj tri cta c4 nhan dugc
xac dinh qua dich vu dinh vi; théng tin cia Khéach hang tai cac té chuc tin dung, to
chac cung ¢ng dich vu trung gian thanh toan, cac t chac duoc phép khéc, bao gom:
théng tin tin dyng, thong tin dinh danh Khach hang theo quy dinh cua phép luat, thong
tin vé tai khoan, thdng tin vé giao dich; Dir liéu khac duoc phap luat quy dinh 1a dic
thd va can c6 bién phap bao mat can thiét.

2. Khach hang ddng y cho VPB SMBC FC ty minh va/hoic dugc chia sé Dit liéu cho Ddi tac
cia VPB SMBC FC duoc phép xtr ly Di liéu; bao gdm nhung khéng gidi han cac hoat
dong thu thap, ghi, phan tich, xac nhan, luu trit, chinh stra, céng khai, két hop, truy cap,
truy xut, thu hdi, ma hoa, giai méa, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cap, chuyén giao,
X0a, huy dir liéu, xtr ly dix liéu tu dong hoac cac hanh dong khéc c6 lién quan cho cac muc
dich duoc liét ké bén dudi ma khong phai giri thém bat ky théng bao nao khac cho Khach
hang mdi khi xu ly dir liéu:

e Xac minh thong tin, dinh danh khéch hang, thim dinh, phan tich, tong hop théng tin,
chi s6 danh gia, muc do rui ro lién quan dén khach hang, phé duyét, quyét dinh cap tin
dung; cham soc khach hang qua cac phuong thirc nhu lién hé qua dién thoai, gui tin
nhin, thu tir, gap truc tiép; giao két hop dong; cac muc dich khac lién quan dén qua
trinh thiét 1ap va thuc hién hop dong tin dung.

e Thuc hién cac hoat dong khuyén mai, quang céo, gi6i thiéu san pham/dich vu cia VPB
SMBC FC va/hozc san pham bao hiém ma VPB SMBC FC 14 bén dai ly; thong ké, phan
tich, danh gia, xay dyng, thir nghiém, nang cip hé théng, san pham/dich vu cia VPB
SMBC FC; thyuc hién hoat dong ddi soét s6 liéu/théng tin véi bén thir ba cung cap san
pham, dich vu cho VPB SMBC FC.

e Cung cip va cho phép xu ly dit liéu ddi véi cac co quan nha nude khi 6 yéu cau va/hoic
co quan c6 tham quyén yéu cau cung cip thong tin theo quy dinh ctia phép luat; cac don
vi ¢6 chire ning cung cap dich vu thdng tin tin dung va/hodc danh gia tin nhiém hoat
dong hop phép tai Viét Nam; doanh nghiép bao hiém/dai ly bao hiém; Déi tac caa VPB
SMBC FC dé xu ly Dit liéu cho cac muc dich duoc liét ké tai Muc nay.

e Luu trix, quan tri rai ro, kiém toan, bao céo tai chinh, kiém soat va quan tri noi bg, danh
gia tin nhiém va/hoac hoat dong théng tin tin dung va cac muc dich khac phu hop véi
quy dinh phéap luat.

3. Khéch hang hiéu rd rang sé& c6 thé phat sinh cac hau qua, thiét hai khéng mong muén c6

kha nang xay ra khi Khach hang rat lai sy dong ¥ (nhu bi ngimg/gian doan quyén duoc



tiép can, sir dung san pham/dich vu tir VPB SMBC FC...) va/hodc trong qué trinh VPB

SMBC FC va/hoic Déi tac cua VPB SMBC FC xur ly dit liéu (nhu dix liéu bi ro ri, danh

Cép trai phép...).

Dit liéu s& duoc xir Iy ngay khi duoc thu thap vao hé thdng cua VPB SMBC FC va/hoic

Déi tac cia VPB SMBC FC cho dén khi Khach hang hoan thanh moi nghia vu véi VPB

SMBC FC va c6 yéu cau x6a Dit liéu hoic rat lai su déng ¥ theo quy dinh tai Biém d Muc

5 du6i day. Khach hang hiéu va déng y ring, ddi véi hoat dong xu Iy dit liéu nham thwc

hién hoat dong luu trix, quan tri rui ro, kiém toan, bo cao tai chinh, kiém soat, quan tri noi

b, danh gia tin nhiém va/hoac hoat dong théng tin tin dung va bao cao cho co quan nha

nuéc cd tham quyén s& duoc thuc hién theo quy dinh cua phap luat ting thoi ky va/hoic

theo quy dinh cua phép luat va/hoac chinh sach noi bo cia VPB SMBC FC ma khéng bi
giai han bai thoi han theo quy dinh tai Muc nay.

Khéch hang hiéu rd cac quyén va nghia vu ciia minh véi tu cach 1a chu thé dit liéu theo

quy dinh tai Nghi dinh 13/2023/ND-CP ngay 17/4/2023 va céc vin ban sira ddi, bd sung,

thay thé, hudng dan (néu co) lién quan dén Dir liéu ma VPB SMBC FC thu thap va xi ly
nhu:

a) Duoc biét vé hoat dong xur Iy Dix liéu nhu da duoc dé cap tai van ban nay.

b) Puoc quyén dong y hoic khong dong y cho phép xir ly Dix liéu.

¢) Puoc yéu cau VPB SMBC FC cung cap Dir liéu, dugc hd trg truy cap dé xem Dir liéu
hodc dé nghi VPB SMBC FC cap nhat, chinh sira khi nhan thay Di liéu ma VPB
SMBC FC dang nam giir 1a khong chinh xac, khong day di. Khach hang hiéu rang,
VPB SMBC FC c6 thé tir chdi yéu cau truy cap vao Dit liéu trong mot s6 trudng hop
nhu khong xac dinh dugc danh tinh caa Khach hang, dit liéu duoc yéu cau cé tinh chat
bao mat hodc Khach hang lap lai yéu cau vai cing mot di liéu.

d) Khéch hang c6 thé yéu cau x6a Dix liéu hoac rdt lai sy dong y caa minh ddi véi bat ky
muc dich xt ly D@ li¢u nao dugc néu trong van ban nay trir truong hgp dugc quy dinh
tai Muc 4 duéi hinh thice van ban gidy hodc vian ban dién tir c6 thé kiém chang dugc.
Tuy nhién, Khach hang hiéu va déng y rang, viéc yéu xau x6a Dix lidu hoac rit lai su
ddng ¥ nay duoc xem l1a sy don phwong cham dut tir phia Khéch hang cho bat ky méi
quan hé hop ddng nao giita Khach hang voi VPB SMBC FC va c6 thé dan dén vi
pham nghia vu hoic cam két caa Khach hang véi VPB SMBC FC cho bat ky mbi
quan hé nao ma Khach hang da thiét 1ap véi VPB SMBC FC. Theo d6, VPB SMBC
FC bao luu quyén xir ly Dix liéu va bién phép khic phuc hop phap nham dam bao

quyén va loi ich hop phép theo hop dong di giao két vaZhoic theo quy dinh cua phap



luat, cling nhu dé thuc hién cac trach nhiém béo co, quan tri, luu trir theo quy dinh
ctia phép luat va/hoic theo yéu cau caa co quan nha nudc ¢6 tham quyén.

e) Duoc khiéu nai, t céo, khai kién, yéu cau bdi thuong thiét hai; quyén ty bao vé theo
quy dinh cua phap luat, hoic yéu cau co quan, té chirc c6 tham quyén thuc hién cac
phuong thirc bao vé quyén dan su theo quy dinh cua phap luat.

f) Co6 cac nghia vu tu bao vé Dir liéu cua minh, tén trong, bao vé dir liéu ca nhan cua
ngudi khac; cung cip, cap nhat day du, chinh xac Dit liéu khi dong y cho phép xi ly
Dt liéu.

g) Cac quyén va nghia vu khéc theo quy dinh caa phép luat.

Bang viéc cung cip thdng tin ca nhan ké tir 1an dau tién, Khach hang dong y nhan théng

tin quang cao tur VPB SMBC FC.

VPB SMBC FC di hoan thanh viéc thong béo xi Iy Dit liéu theo quy dinh, VPB SMBC

FC khong phai thuc hién thong bao trudc khi tién hanh dbi véi hoat dong xir Iy Dix liéu.



