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Thé tin dung FE CREDIT
GOP DE?
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Tra sau lén dén Thanh toan
45 ngay khéng dung tién mat

2. Lam sao dé chi tiéu
mua sém online
ngay khi duvoc duyét thé?

3. cach kich hoat thé cirng
trudc khi st dung

4. s dung thé cirng
& dau?

5. Lam sao thanh toén tién
dd st dung trén thé?

6. Luwu y
khi s& dung thé

Vi sao Quy khdch nén cé Thé tin dung FE CREDIT GOP DE?
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Tai ngay chét du no, téng sé tién Quy khach Thodi mdi chi tiéu mua sdm ma hodan todn
da chi tiéu trong ky sao ké sé dwoc tu dong khéng lo bi tinh Iai.

chuyén d8i tra gép thanh 3/6/9 ky ma khéng
cdan tha tuc dang ky phirc tap.

0001 » e - 2

ooog Dung !:ru’o'c Tra sau

co@) lén dén 45 ngay
T¢ ndm tha 2 tré di, phi thwuong nién la Dung truwdc tién trong thé ma khéng céan
220.000 déng va Quy khdach sé duoc mién phi thanh todn ngay sé tién da st dung, cé dén 45
thué'ng nién néu chi tiéu ndm trudc 2 6 triéu. ngday dé thanh todn.

Thanh toan khéng dung tién mat

Dung thé dé€ mua hang héq, dich vu tai ctra hang hodc mua sém online, trd héa don dién/nuwéc, nap
tién dién thodi,... Giup gidm thiéu rai ro thiéu tién mat, mat tién.

Diing Thé FE CREDIT GOP DE d& thay thé tién mat
cho cac hoat dong hang ngay nhu:

/; \ Mua ngay dién thodai, laptop, mdy : Tré tidn &n us L
01 %9 lanh, td lanh tré gép 0% I&i sudt 04 (0| ’“,t'e"f’"l‘:?“g ST G €l
g khéng céan thua tuc gidy to | quan ca pne,...

Tra tién hang online khi mua sém /o Tra bdng thé sau khi lién két thé

trén Shopee, Lazada, Tiki, Grab, 05 29 | thanh cdng, khdng can tién mét khi
Nguyén Kim,... J, st dung dich vu ctia Grab, Be, MoMo,....
Nap tién dién thoai tra trudc hodic a[ ) Tratién héa don mua sdm thuc
trd héa don hang thang nhu dién, phdm, hang héa tai siéu thi, cdc

nudc, dién thoai hodc internet cra hang, tiém tap héa

O Luuy:
1. Téng sé tién st dung trén thé dé mua sdm trong mét thang khéng vuot qud 100 triéu déng
2. Thé tin dung Gép Dé khéng thé sir dung dé rut tién mdt va tham gia chuwong trinh tré gép 0% ldi sudt
tai cdc déi tdc cta FE CREDIT va chuong trinh tré gop linh hoat vdi léi sudt wu déi

Lam sao dé chi tiéu mua sdm online
ngay khi dwoc duyét thé?

Cdch xem théng tin thé d&€ mua sém online
khi chwa cé thé cirng?

Khdc véi cdc thé tin dung théng thudng, Quy khdch cé thé ding théng tin Thé FE CREDIT GOP DE dé&
chi tiéu mua sém online, lién két vi dién t&r dé€ nap tién dién thoai ma khéng can doi thé vat ly (thé cirng)

Quy khdch cé thé s dung han mirc tin dung trong thé théng qua
cdc théng tin thé duoc hién thi trén &rng dung FE ONLINE 2.0

Thuc hién cdc buwéc bén dudi dé xem thdng tin thé trudc khi giao dich:

FE

ONLINE

Buérc 2: Buérc 3: Bwéc 4:

"Pdng nhap” Chon Cham vao hinh thé va chup anh

vao tai khodn “Thé tin dung” khudn mé&t dé€ xem Théng tin thé bao

Ung dung tai man hinh chinh gém S& thé, Tén chi thé, Ngay hét han,
Sl FE ONLINE 2.0 Chon “Quén ly thé" CVC/CVV va sir dung cdc théng tin
ky dién tir cla Quy khach nay d€ giao dich truc tuyén.

Théng tin S& tai khoan thé duoc s
dung d€ Quy khdach thanh todn sé tién
dd st dung hang thang

Ban cén hodn tét
hop déng? @

S S
Cho t6i xin "sé thé”, A LUU Y! \
/ LS ENT Xin 15i! .
"s::gg(.ll-\;?:;;e", khéng duwoc Nhdm trdnh cdc déi tuvong Ilra ddéo SC’I'
dung théng tin thé chi€ém doat tién, QUY
KHACH KHONG CHIA SE THONG TIN

THE CHO BAT KY Al KE CA NHAN VIEN
FE CREDIT bao gém cdc théng tin:

© sothe € sacvc/Ccvv
© Ma OTP € Sé tai khoéan
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.—C Thanh todn khi mua hang online )—.
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;;;;;

5555 6666 1900 6939 ©®

== Thé tin dung{Thé ghing

: ©m >
The tin dung/Thé ghi nd

OoTP

“sxere ssoom o (ETHEY
S

i T i s
® NGU VAN THANH

Ny ¥t wan (WRYTY
03/27 123 o

Buéc 1: Buwéc 2: Bwéc 3: Bwérc 4: Bwérc 5:
Mua hang online Chon “Thanh todn Chon "Thém thé méi"” va  Kiém tra théng tin thé, Bdm Thanh todn
tai Tiki, Lazada, béng Thé tin dung” | Nhap thong tin theo yéu cdu sd tién cdn v& Nhép méa OTP
Shopee, Sendo tai buéc thanh toan — xem muc 2: Hwéng dén thanh toan va
cdch xem théng tin thé xac nhan

Thanh todan khéng duing tién mdt khi sir dung dich vu
cta Grab, Be, MoMo,... va hwéng nhiéu wu dai hdp dan
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Bwérc 1: Bwéc 2: Bwérc 3: Buwéc 4:
Lién két thé bang Chon Nhép thong tin thé Nhap md OTP
céch chon “Thé quoc t&"” L— Xem muc 2: Hwéng dén duogc giri dén dién thoai
“Thém ngén hang” cdch xem théng tin thé

Cach kich hoat thé cirng trwdc khi sir dung

Xem thém hwéng dén cdc cdach kich hoat thé: bit.ly/khthe3

D& kich hoat thé cirng, Quy khéch chon 1trong 4 céch
bén dwéi va lam theo hwéng dan:

Cach 1: Qua tin nhén

AC 6939

5555 6666 1900(6939)
Yok 03/27

NGUYEN VAN THANH

S8 TK: 1500123456789123

Soan tin nhdn AC &khoéng cach> 4 s cudi cia thé giri dén 6088
Vi du: Néu 4 s6 cuéi thé cia Quy khdch la 6939, Quy khdch soan AC 6939 va giri 6088
dé kich hoat thé trwéc khi sir dung

Cach 2: Cach 3: Cach 4:
Qua irng dung FE ONLINE 2.0 Qua Zalo Qua Website

ONLINE z/; V "‘\‘-‘
Pdng nhap &ng dung FE ONLINE 2.0 Vdo Zalo OA cua FE CREDIT Pdng nhap vao card.fecredit.com.vn
Chon hinh Thé tin dung Chon Quan tam bédng CMND/CCCD, nhap OTP
Chon "Kich hoat thé" Thuwe hién xdc thwe khdch hang Chon “Quan ly thé”
Chon "Kich hoat thé" Chon “Kich hoat thé"

S« dung thé cirng & dau?
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FE CREDIT sé& giao Thé tin dung GOP DE Nhdn duoc Quet thé tai
dén tan tay khdach hang thé clrng siéu thi, ctra hang

.—C Mua sam tai ctra hang )—‘

) BILL

Buwérc 1: Buwérc 2: Bwérc 3:
Quet/cham thé Ki€m tra lqi s tién Ky tén vao héa don
tai mdy ca thé (POS) thanh todn trén hod don (néu yéu cau)

.—( Bi€u phi va vi du minh hoa chi tiéu & thanh todn thé )—.

0 Bi€u phi Thé tin dung FE CREDIT GOP DE

Duv no sao ké Duv no sao ké Du no sao ké DU no sao ké
dwéi hodc bang tir trén 200.000 dén twr trén 1.000.000 dén trén 2.000.000 d3n
200.000 déng 1.000.000 déng 2.000.000 déng I 9
Khéng ép dung Chuyén d8i Chuyén d8i Chuyén déi
chuyén dai tra gép, tra goép trong 3 ky. tra goép trong 6 ky. tra gép trong 9 ky.
QUVA‘khd,Ch can tra Phi chuyén d&i la Phi chuyén déi la Phi chuyén dé&i la
day du du no. 22.000 déng/méi ky 38.500 déng/méi ky 60.500 déng/méi ky
sao keé. sao keé. sao ké.

* Phi thworng nién: Mién phi thudng nién ndm déu. T nédm the 2 tré di, phi thueng nién la 220.000 déng va
Quy khdch s& duoc mién phi thuerng nién néu chi tiéu n&dm tredc = 6.000.000 déng.

* Phi xt¥ ly giao dich: 16.500 dong/ky sao ké néu Quy khdch cé phdt sinh duw no trong ky.

* Phi cham thanh toan: 100.000 déng/ky sao k&, chi dp dung trong trudng hop Quy khdch trd tré hon ngay
dén han thanh todn hodc trd it hon sé tién t&i thi€u can thanh todn (duwoc thé hién trén sao ké).

€ Vi du minh hoa chi tiéu & thanh todn thé

Ngay sao ké: ngay 17 hang thang.
07/5 Quy khdch dung thé dé€ mua hang truc tuyén 200.000 déng;

FECREDIT
) 4 10/5 Quy khdch lién két vi dién t&r va nap tién dién thoaqi 100.000 déng;
B 0¢ 14/5 Quy khdch s dung thé dé mua sédm & siéu thi 600.000 déng;
Lich thanh todn minh hoa nhu bén dudi:
Mua hang Nap Mua hang
EQ truc tuyén E dién thoai siéu thi
200.000 dong 100.000 déng 600.000 dong
o—- ‘ ‘ ° A >
Kysaoké 18/4 07/5 10/5 14/5 Ngaysaoké Han thanh todn
01 17/5 01/6
RPN R i
THONG TINTRONGBANG SAOKE: & LI
S8 tién chi tiéu trong ky: 900.000 déng dugc chuyén dsi S Y
trd gép trong vong 3 ky sao ké. : Quy khcc]h tP}:’(}:A\hlen :
Sé tién tra gép: 300.000 déng. thanh toorlso tien
Phi chuyén ddi: 0 déng (duoc mién trong ky ddu tién). : igo',oootﬁg',‘g ,t'°”9 :
Phi xt ly giao dich: 0 déng (duoc mién trong ky déu tién). .. odng thet glan nay“l 3
Sé tién can thanh toan: 300.000 déng. :
° ® A >
Ky sao ké 18/5 Ngay sao ké Han thanh toan
02 17/6 02/7
e s _ e ;
THONG TIN TRONG BANG SAO KE: 3 rsssssssssnne: @ veeeeeecennnn, .
S& tién chi tiéu trong ky: 0 déng. Y Quy khdch thuc hién
$& tién tra gép: 300.000 déng. i thanh todn sé tién
Phi chuyén dai: 22.000 déng. { 338.500 déng trong
Phi xt¥ ly giao dich: 16.500 déng. :.- khodng thoi gian nay ‘.:

S& tién cén thanh toan: 338.500 déng. | rereessneeneeet
: ... Tuong tu cho cdc ky sao ké tiép theo

Lam sao thanh todn tién da str dung trén thé?

.—(Lu’u y trwdc khi thanh todn tién dé st dung trén thé)—.

" Méi thang, Quy khdch kiém tra sé tién can thanh todn va han cudi thanh toan qua:

< @
1500612022 | Sao ke The 2243 den 25/03
000 Thanh toan toi thieu fJfiliis]

3.567.654

| Du no 5.000.000d soor
y Ngay den han TT 09/04 s i Lo

Bo qua neu da TT

CT: bit.ly/FECardApp -

bit.ly/sacke-fe

. Terazatin sénhan
" 80000004

[c K]

Sao ké dwoc gwri Tin nhdn Ung dung FE ONLINE 2.0
qua email dang ky

C y Sé tién Quy khach chi tiéu qua thé trong thdng néu trén € Han cuéi thanh todn:

200.000 déng sé duoc tu ddng chuyén déi thanh Ngay sao ké + 15 ngay

khodn trd gép. Quy khéch chi can thanh todn ding sé Quy khéach can thanh todn

tién gép hang thdng cdng véi 2 logi phi: phi x ly giao trwéc han cudi thanh todn dé
dich 16.500 déng va phi chuyén déi chi tir 22.000 déng. khéng bi phét sinh phi tra chdm.

.—C Thanh todn sé tién da st dung trén thé )—.

Dé dang thanh todn cho FE CREDIT sé tién da sir dung theo mét trong cdc cdch bén duéi:
1. Thanh todn bang tién mat tai cac ngan hang hodc cac cira hang, dia diém la dai tac thanh
toan cua FE CREDIT.

» Ngan hang: VPBank, VietinBank, BIDV.

» Clra hang, dia diém thanh todn: FPTshop, Viettel, Thé gi¢i Di déng, Dién Mdy Xanh,
Pharmacity, ctra hang tién loi (Circle K, GS25,...), chubi clra hang lién két véi MoMo, Payoo,
VNPT, Epay.

Bwéc 1: Buwéc 2: Bwérc 3: Bwérc 4:
Cung cdp sé CMND/CCCD Duwa nhéan vién sé tién Nhén héa don va kiém tra Gitt lai héa don
hodc sé tai khoan thé cdn thanh todn théng tin s6 tai khodn thé, dé dai chiéu
(bét dau bang 1500) cho s6 tién thanh todan & tén Quy khdch khi cdn thiét

nhdan vién tai cra hang

2. Thanh todn bdng hinh thirc chuyén khodn ngan hang tir sé tai khodn cd nhan cia
Quy khdch dén sé tai khodn cua FE CREDIT tai VPBank: 65227557 v&i tén nguei thu huéng
la CT TC TNHH NH VN THINH VUONG SMBC

VPBank
V wPBark v

Buwéc 1: Budrc 2: Buwéc 3:
Pdng nhap vao tai khodn Chon Chon ngdn hang nhan:
ngén hang dién t& cia Quy khach chuyén khoan VPBank
& v
—
e
Budrc 4: Buwéc 5: Buwdrc 6:
Nhdép s6 tai khoan Nhdp sé tién can thanh toan va Nhép Ki€m tra théng tin va
cua FE CREDIT mé tai ndi dung vao & Ghi chu (BAT BUOC): nhdn chuyén khoan
VPBank: 65227557 Thanh toan the FE CREDIT [khodng céch]

So tai khoan the cua Quy khach
[khoéng céch] Ten chu the

© Lwu y: Néi dung ghi chi khéng duo'c nhép sai hay thiéu théng tin, ddn dén giao dich bi treo va
FE CREDIT khéng nhén dwo'c khodn thanh todn ding han.

3. Thanh todn qua cac rng dung di dong nhu: MoMo, ShopeePay, Payoo, TrueMoney,
ViettelPay, SmartPay, VNPT Epay, ZaloPay.

@ B2 § L& B

Buwéc 1: Bwéc 2: Bwéc 3: Buédc 4: Bwéc 5:
Chon thanh toén Chon "Thanh todn Nh&ap CMND/CCCD Nhép sé tién Ki€m tra théng tin
khoan vay/ thanh todn cho FE CREDIT" hodc sé tai khodn thé can thanh todan  véa chon "Xac nhan”
Thé tin dung trén (b&t ddu bang 1500)

cdc &*ng dung vi dién t&r

© Lwu g: Khi thanh todn sé tién dd st dung trén thé, Qug khdch chudn bj sdn sé tai khodn thé.
Théng tin vé sé tai khodn thé: xem trén Ung dung FE ONLINE 2.0 theo hwéng dédn & Muc 2 bén trén.

Lwu y khi st dung thé

NEN: KHONG NEN:
— 1 Hay luén tim kiém cac wu dai, giam giq, Khéng chia sé théng tin thé bao gom sé thé, s6
\ ’ khuyén mai khi mua sém bdéng thé, sé giup == CVC hodc CVV, ma OTP vé&i bét ky ai, ké ca
2\ Quy khdch tiét kiem tién nhan vién FE CREDIT. Quy khdch cé thé bi mat
tién ma van phai thanh todn sé tién bi mat dé
Hay dat cau héi - Néu Quy khdch cé bdt ci Tuyét d6i khéng bam vao céc trang web hay
thdc mdc nao, goi ngay 1900 6939 dwong link la dé tranh bi 16 théng tin thé
Pat lich nhdac hen ngay dén han thanh todn Khéng xem thwong viéc thé bi mat hoédc
@ sé giup Quy khdch thanh todn dung han, that lac - N&u xdy ra trvdng hop trén, goi
| tranh phat sinh phi chédm thanh todn ngay 1900 6939 d& tranh rli ro
5\ Kiém tra sao ké hang thang — D& biét duoc Khéng bé qua tin nhan/cuéc goi cung cdp
(\ Quy khdch da s& dung bao nhiéu va phat thong tin to FE CREDIT vi Quy khdch sé cé
°==J hién nhitrng giao dich bdt thuong thé bd 1& cdc théng tin quan trong lién

quan dén thé cia minh

Cac kénh ho tro khach hang

P, =
s 74
=iy

(]
(2}
‘
(']
o
.;.
(2]
o
3
<
=
&
-
O
o
o
o
O
W
O
“
m
()
A
m
=
-
“
m
0
)
m
=
-
M
im
“
m
o
<
c
<
m
g
o




