
THỂ LỆ CHƯƠNG TRÌNH KHUYẾN MÃI 

MỜI BẠN NGAY, QUÀ TRAO TAY! 

 

Xin chân thành cảm ơn Quý khách đã tin tưởng và đồng hành cùng FE CREDIT. Chúng tôi rất vui 

mừng khi được góp phần hiện thực hóa những ước mơ của Quý khách. Và giờ đây, hãy cùng FE 

CREDIT lan tỏa niềm vui đó đến với người thân, bạn bè khi giới thiệu họ đăng ký vay và giải ngân 

thành công sản phẩm vay cá nhân tiêu dùng (giải ngân qua thẻ) do VPB SMBC FC cung cấp trên FE 

ONLINE 2.0. Cả Quý khách và người được giới thiệu đều sẽ nhận được nhiều ưu đãi hấp dẫn. Nội dung 

chi tiết chương trình như sau: 

 

1. Tên chương trình khuyến mại: Mời bạn ngay, quà trao tay! (sau đây gọi là “Chương trình”) 

2. Địa bàn (Phạm vi) khuyến mại: Toàn quốc 

3. Hình thức khuyến mại: Bán hàng, cung ứng dịch vụ có kèm theo phiếu mua hàng, phiếu sử dụng 

dịch vụ để khách hàng hưởng một hay một số lợi ích nhất định (khuyến mại bằng Mã quà tặng điện 

tử e-voucher Urbox cho phép mua sắm hàng hóa/dịch vụ tại các địa điểm được quy định). Việc tặng 

thưởng dựa trên việc thỏa các điều kiện cụ thể và giải thưởng tương ứng đã được công bố.  

4. Thời gian khuyến mại: Từ 21/08/2024 đến hết 19/11/2024. Chương trình có thể kết thúc trước 

thời hạn trong trường hợp quà tặng đã trao hết số lượng đã đăng ký. 

5. Hàng hoá, dịch vụ được khuyến mại: Dịch vụ cho vay cá nhân tiêu dùng.  

6. Hàng hóa, dịch vụ dùng để khuyến mại: Mã quà tặng điện tử e-voucher Urbox 

− Hình thức mã mua sắm điện tử: được cung cấp bởi thương hiệu Urbox (www.urbox.vn), cho phép 

mua sắm hàng hóa/dịch vụ tại các địa điểm sử dụng được quy định trên website www.urbox.vn. 

− Mã mua sắm điện tử sẽ được gửi qua tin nhắn SMS từ đầu số của FE CREDIT đến khách hàng 

đạt điều kiện theo qui định tại mục 7 và chi tiết tại mục 10 dưới đây.  

− Mã mua sắm điện tử sẽ được gửi qua tin nhắn SMS từ đầu số của FE CREDIT đến các khách 

hàng trúng thưởng chương trình sau khi có kết quả trúng thưởng.  

− Cách thức sử dụng: Người nhận mã mua sắm điện tử Urbox sẽ sử dụng mã để mua hàng hoá, sử 

dụng dịch vụ tại các địa điểm sử dụng được niêm yết trên website www.urbox.vn. Mã mua sắm 

điện tử Urbox phát hành sau ngày 01/09/2024, và thời hạn sử dụng 6 tháng kể từ ngày phát hành. 

Lưu ý:  

• Giá trị giải thưởng đã bao gồm thuế GTGT 

• Giải thưởng không có giá trị quy đổi thành tiền mặt 

7. Đối tượng được hưởng khuyến mại: các khách hàng đáp ứng đủ các điều kiện bên dưới trong thời 

gian diễn ra chương trình được xem là thỏa điều kiện hưởng khuyến mại: 

 

http://www.urbox.vn/
http://www.urbox.vn/
http://www.urbox.vn/


• Người giới thiệu (sau đây viết tắt là “NGT”): là khách hàng có tài khoản trên ứng dụng FE 

ONLINE 2.0 và giới thiệu thành công sản phẩm cho vay tiêu dùng cá nhân (giải ngân qua thẻ) 

cho khách hàng khác (khách hàng khác được gọi là “Người được giới thiệu”).  

• Người được giới thiệu (sau đây viết tắt là “NĐGT”): là khách hàng đăng ký và giải ngân thành 

công sản phẩm cho vay tiêu dùng cá nhân (giải ngân qua thẻ) trên ứng dụng FE ONLINE 2.0, 

và có nhập Mã người giới thiệu vào Đề nghị đăng ký sản phẩm cho vay tiêu dùng cá nhân (giải 

ngân qua thẻ) trên ứng dụng. 

Lưu ý:   

• Không áp dụng cho Cán bộ nhân viên và Cộng tác viên của VPB SMBC FC 

• Không áp dụng với các dịch vụ cho vay mua xe máy trả góp, dịch vụ cho vay mua điện thoại - 

điện máy trả góp và Dịch vụ mở thẻ tín dụng cá nhân của các dòng sản phẩm Thẻ tín dụng 

khác. 

8. Cơ cấu giải thưởng: 

Đối tượng Điều kiện nhận thưởng 
Giá trị giải thưởng 

(VNĐ) 

Số lượng giải 

thưởng dư kiến 
Thành tiền (VNĐ) 

Người giới 

thiệu (viết tắt 

là “NGT”)  

Giới thiệu thành công 

khách hàng đăng ký & giải 

ngân sản phẩm cho vay tiêu 

dùng cá nhân (giải ngân qua 

thẻ) trên ứng dụng FE 

ONLINE 2.0 trong thời 

gian diễn ra chương trình.  

Trường hợp người được 

giới thiệu KHÔNG CẦN 

hỗ trợ đăng ký hồ sơ từ tư 

vấn viên, NGT sẽ nhận 

được 400.000 VNĐ / hợp 

đồng giải ngân thành 

công 

945 625.000.000 VNĐ 

Trường hợp người được 

giới thiệu CẦN hỗ trợ 

đăng ký hồ sơ từ tư vấn 

viên, NGT sẽ nhận được 

50.000 VNĐ / hợp đồng 

giải ngân thành công 

Người được 

giới thiệu (viết 

tắt là 

“NĐGT”)  

Đăng ký và giải ngân thành 

công sản phẩm cho vay tiêu 

dùng cá nhân (giải ngân qua 

thẻ) trên ứng dụng FE 

ONLINE 2.0 và có nhập 

Mã người giới thiệu vào 

đơn đăng ký sản phẩm cho 

vay tiêu dùng cá nhân (giải 

ngân qua thẻ) trên ứng 

dụng. 
 

Trường hợp người được 

giới thiệu KHÔNG CẦN 

hỗ trợ đăng ký hồ sơ từ tư 

vấn viên NĐGT sẽ nhận 

được 300.000 VNĐ / hợp 

đồng giải ngân thành 

công. 

Trường hợp người được 

giới thiệu CẦN hỗ trợ 

đăng ký hồ sơ từ tư vấn 



viên, NĐGT sẽ nhận 

được 50.000 VNĐ/ hợp 

đồng giải ngân thành 

công. 

 

 Lưu ý:  

• Sự hỗ trợ từ tư vấn viên: Luồng đăng ký sản phẩm Cho vay cá nhân tiêu dùng (giải ngân qua thẻ) 

có sự hỗ trợ từ nhân viên tư vấn của VPB SMBC FC qua điện thoại do khách hàng có nhu cầu được 

hỗ trợ, hoặc khách hàng không thể hoàn tất đơn đăng ký sản phẩm Cho vay cá nhân tiêu dùng (giải 

ngân qua thẻ) trong vòng 24 tiếng kể từ thời điểm chọn bắt đầu đăng ký sản phảm Cho vay cá nhân 

tiêu dùng (giải ngân qua thẻ) trên ứng dụng FEOL2.0 – luồng Đăng ký trực tuyến. 

• Mỗi cá nhân nhận tối đa 1,980,000VNĐ tiền thưởng / tháng (bao gồm tiền thưởng diện Người giới 

thiệu và Người được giới thiệu). 

• Mức thưởng trên đã bao gồm thuế (nếu có) 

• VPB SMBC FC miễn trừ trách nhiệm cho mọi vấn đề liên quan đến Thuế Thu nhập cá nhân của 

Khách hàng khi nhận thưởng liên quan đến chương trình khuyến mãi. 

9. Tổng giá trị giải thưởng: 625.000.000 đồng (đã bao gồm thuế GTGT) 

Bằng chữ: Sáu trăm hai mươi lăm triệu đồng chẵn. 

Khuyến mãi sẽ kết thúc khi hết thời gian diễn ra Chương trình hoặc khi hết ngân sách (tùy sự kiện 

nào đến trước). 

10. Nội dung chi tiết của chương trình khuyến mại: Nội dung chi tiết của chương trình khuyến 

mại: 

10.1 Điều kiện, cách thức, thủ tục cụ thể khách hàng phải thực hiện để được tham gia chương 

trình khuyến mại:   

Các khách hàng thuộc đối tượng được hưởng khuyến mại quy định tại mục 7 cần thực hiện các bước 

theo quy trình sau để được tham gia chương trình: 

❖ Quy trình NGT tạo mã giới thiệu 

 

Bước thực 

hiện 
Mô tả Hình minh họa 

Bước 1 
NGT thực hiện đăng ký 

tài khoản trên ứng dụng 
 



FE ONLINE 2.0. Nếu 

NGT đã có tài khoản thì 

thực hiện đăng nhập tài 

khoản. 

   
 

Bước 2 

Trên màn hình chính, 

NGT chọn nút “Giới thiệu 

bạn bè” để mở màn hình 

“Giới thiệu bạn bè”, 

Trên màn hình “Giới thiệu 

bạn bè”, chọn xác nhận 

vào ô “Tôi đồng ý cho 

phép VPB SMBC FC sử 

dụng thông tin này cho 

chương trình Giới thiệu 

bạn bè”, tiếp theo nhấn 

nút “Tạo mã giới thiệu” 

  

 



Bước 3 

Màn hình sẽ hiện mã NGT 

để NĐGT dùng mã này 

nhập vào Đơn đăng ký sản 

phẩm cho vay tiêu dùng 

cá nhân (giải ngân qua 

thẻ) trên ứng dụng FE 

ONLINE 2.0 

  

 

 

❖ Quy trình NĐGT đăng ký sản phẩm cho vay tiêu dùng cá nhân (giải ngân qua thẻ) trên 

ứng dụng FE ONLINE 2.0, với mã NGT: 

Bước thực 

hiện 
Mô tả Hình minh họa 

Bước 1 

NĐGT thực hiện đăng ký 

tài khoản trên ứng dụng FE 

ONLINE 2.0. Nếu NĐGT 

đã có tài khoản thì thực 

hiện đăng nhập tài khoản. 

Tại màn hình chính của ứng 

dụng FE ONINE  2.0, 

NĐGT chọn mục “Khoản 

Trả Góp” và chọn nút “Bắt 

đầu” 

 

 

 



Bước 2 

Trong quá trình điền thông 

tin đơn đăng ký sản phẩm 

Thẻ rút tiền mặt & trả góp 

trên ứng dụng FE ONLINE 

2.0, tại màn hình "Nhập Mã 

Giới Thiệu", NĐGT nhập 

mã của NGT vào ô “Mã 

Giới Thiệu” để được ghi 

nhận tham gia chương 

trình.  

  

 

Bước 3 

Sau khi NĐGT điền đầy đủ 

thông tin đơn đăng ký sản 

phẩm cho vay tiêu dùng cá 

nhân (giải ngân qua thẻ) mà 

ứng dụng yêu cầu. NĐGT 

nhấn nút "Tiếp tục" tại màn 

hình "Mục không bắt buộc" 

để nộp đơn đăng ký. Sau 

đó, màn hình ứng dụng FE 

ONLINE 2.0 sẽ hiện thông 

báo "Thành công" cho 

NĐGT. 

Trong trường hợp NĐGT 

cần hỗ trợ, tư vấn viên gọi 

cho NĐGT tới số điện thoại 

mà NĐGT đã dùng để đăng 

ký với VPB SMBC FC 

bằng đầu số điện thoại FE 

CREDIT để hỗ trợ NĐGT 

hoàn tất đơn đăng ký.   

 

Bước 4 

Trong vòng 24 tiếng kể từ 

khi ứng dụng FE ONLINE 

2.0 thông báo "Thành 

công" cho NĐGT:   

 



- Nếu hồ sơ đăng ký  sản 

phẩm cho vay tiêu dùng cá 

nhân (giải ngân qua thẻ) mà 

NĐGT đã cung cấp đầy đủ 

thông tin và được duyệt, 

NĐGT sẽ nhận được thông 

báo qua ứng dụng FE 

ONLINE 2.0 với nội dung 

"Xin chúc mừng yêu cầu trả 

góp tiền mặt đã được phê 

duyệt" và hướng dẫn 

NĐGT đến điểm giải ngân 

để thực hiện giải ngân. Hồ 

sơ hoàn tất.  

Khi này, NGT và NĐGT sẽ 

nhận được phần thưởng của 

chương trình theo mục 7 và 

mục 8. 
 

 

- Nếu hồ sơ đăng ký  sản 

phẩm cho vay tiêu dùng cá 

nhân (giải ngân qua thẻ) 

của NĐGT không được 

duyệt, thì NĐGT sẽ nhận 

được thông báo qua ứng 

dụng FE ONLINE 2.0 đến 

khách hàng với nội dung: 

“Hồ sơ không được phê 

duyệt” 

  

 

• Mã giới thiệu là một dãy 10 ký tự gồm số và chữ với cấu trúc ICAxxxxxxx, trong đó: xxxxxxx là 

dãy 7 con số được hệ thống của VPB SMBC FC cấp ngẫu nhiên khi NGT đăng ký mã giới thiệu 

tại ứng dụng di động FE Online 2.0. 

• Mã giới thiệu phát hành trên hệ thống là duy nhất và không trùng nhau, có hiệu lực trong thời gian 

diễn ra chương trình. 

10.2. Thông báo trúng thưởng và trao thưởng: 



Các khách hàng thuộc đối tượng được hưởng khuyến mại quy định tại mục 7 và đạt điều kiện quy định 

ở mục 8 và mục 10.1, sẽ được nhận thưởng theo các đợt như sau: 

 

Đợt trao thưởng Ngày gửi tin nhắn 

SMS thông báo kết 

quả giải thưởng 

đến Khách hàng 

Giải thưởng 

Giá trị giải 

thưởng 

(VNĐ) 

Tổng giá trị 

giải thưởng tối 

đa 

Dành cho Hợp đồng 

tín dụng đăng ký và 

giải ngân từ 0h00’00’’ 

ngày 21/08/2024 đến 

23h59’59’’ ngày 

21/09/2024 

 

 

 

20/10/2024 

Giải thưởng cho NGT - 

KHÔNG CẦN hỗ trợ 

đăng ký hồ sơ từ tư vấn 

viên 

400.000 625.000.000 

VNĐ 

Giải thưởng cho NGT - 

CẦN hỗ trợ đăng ký hồ 

sơ từ tư vấn viên 

50.000 

Giải thưởng cho NĐGT 

- KHÔNG CẦN hỗ trợ 

đăng ký hồ sơ từ tư vấn 

viên 

300.000 

Giải thưởng cho NĐGT 

- CẦN hỗ trợ đăng ký hồ 

sơ từ tư vấn viên 

50.000 

Dành cho Hợp đồng 

tín dụng đăng ký và 

giải ngân từ 0h00’00’’ 

ngày 22/09/2024 đến 

23h59’59’’ ngày 

21/10/2024 

 

 

 

20/11/2024 

Giải thưởng cho NGT - 

KHÔNG CẦN hỗ trợ 

đăng ký hồ sơ từ tư vấn 

viên 

400.000 

Giải thưởng cho NGT - 

CẦN hỗ trợ đăng ký hồ 

sơ từ tư vấn viên 

50.000 

Giải thưởng cho NĐGT 

- KHÔNG CẦN hỗ trợ 

đăng ký hồ sơ từ tư vấn 

viên 

300.000 

Giải thưởng cho NĐGT 

- CẦN hỗ trợ đăng ký hồ 

sơ từ tư vấn viên 

50.000 

Dành cho Hợp đồng 

tín dụng đăng ký và 

giải ngân từ 0h00’00’’ 

ngày 22/10/2024 đến 

 

20/12/2024 

Giải thưởng cho NGT - 

KHÔNG CẦN hỗ trợ 

đăng ký hồ sơ từ tư vấn 

viên 

400.000 



23h59’59’’ ngày 

19/11/2024 

Giải thưởng cho NGT - 

CẦN hỗ trợ đăng ký hồ 

sơ từ tư vấn viên 

 

Giải thưởng cho NĐGT 

- KHÔNG CẦN hỗ trợ 

đăng ký hồ sơ từ tư vấn 

viên 

300.000 

Giải thưởng cho NĐGT 

- CẦN hỗ trợ đăng ký hồ 

sơ từ tư vấn viên 

50.000 

- VPB SMBC FC sẽ tiến hành trích xuất từ hệ thống dữ liệu nội bộ các mã số hơp đồng tín dụng thỏa 

điều kiện quy định tại mục 7, mục 8, mục 10 để xác định danh sách khách hàng đạt điều kiện nhận 

thưởng của từng đợt. 

- Kết quả giải thưởng từng đợt sẽ được lập thành văn bản, sau đó đăng tải trên trang web của VPB 

SMBC FC: www.fecredit.com.vn tại các ngày 25/10/2024, 25/11/2024, 25/12/2024 tương ứng với 

từng đợt chi thưởng. 

- VPB SMBC FC sẽ gửi tin nhắn SMS từ đầu số của FE CREDIT đến các khách hàng đạt điều kiện 

nhận thưởng theo thời gian từng đợt bên trên, thông qua số điện thoại đã đăng kí với VPB SMBC 

FC với nội dung dự kiến như sau: “Chuc mung QK nhan duoc phieu mua sam dien tu e-voucher 

Urbox tri gia <gia_tri_voucher> VND tu CT “Moi bạn ngay, qua trao tay!”. Mo qua tai 

<https://u.urbox.vn/xxxxxxxx>, HSD <dd-mm-yyyy>”. 

 

Các quy định khác: 

- Khách hàng tham gia chương trình này vẫn có thể tham gia các chương trình khuyến mại khác do 

VPB SMBC FC tổ chức.  

- Mọi thắc mắc của Khách hàng có liên quan đến chương trình, Khách hàng liên hệ số điện thoại 

1900 6939 (Thời gian làm việc từ 8:00 đến 17:30 các ngày trong tuần, bao gồm cả ngày cuối tuần. 

Cước phí cuộc gọi: 1.000 đ/phút)  

- Mọi tranh chấp, bất đồng phát sinh từ/hoặc liên quan đến chương trình sẽ được giải quyết bằng 

thương lượng, hòa giải giữa các bên liên quan. Nếu không thỏa thuận được, tranh chấp sẽ được xử 

lý theo quy định của pháp luật Việt Nam. 

http://www.fecredit.com.vn/
https://u.urbox.vn/xxxxxxxx

