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Dành cho khách hàng chưa có tài khoản FE ONLINE 2.0

Bước 1: Tải ứng dụng 

FE ONLINE 2.0 trên 

Android / IOS

Bước 2: Chọn

“Đăng ký”

Bước 3: Nhập số điện

thoại & CCCD để

đăng ký

Bước 4: Nhập mã

xác thực OPT được

gửi qua SMS



Bước 4: Chụp ảnh
chân dung để xác
thực khuônmặt

Bước 5 : Chụp mặt
trước và mặt sau
CCCD gắn chip

Bước 6: Kiểm tra
thông tin CCCD
được đồng bộ

Bước 7: Nhập
thông tin địa chỉ
trên CCCD

Bước 8: Nộp hồ sơ

Bước 9 : Hoàn tất

Dành cho khách hàng chưa có tài khoản FE ONLINE 2.0
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Dành cho khách hàng đã có tài

khoản FE ONLINE 2.0



Dành cho khách hàng đã có tài khoản FE ONLINE 2.0

Bước 2: Chọn mục

“Quản lý thông tin cá

nhân, tài khoản”

Bước 1: Đăng nhập ứng

dụng FE ONLINE 2.0 và

chọn mục “Cài đặt”

Bước 3: Chọn mục

“Số CMND/ CCCD”

Bước 4: Chọn “Tiếp

tục” để thực hiện định

danh CCCD gắn chip



Bước 5: Chụp ảnh
chân dung để xác
thực khuônmặt

Bước 6: Chụp mặt
trước và mặt sau
CCCD gắn chip

Bước 7: Kiểm tra
thông tin CCCD
được đồng bộ

Bước 8: Nhập
thông tin địa chỉ
trên CCCD

Bước 9: Nộp hồ sơ

Bước 10 : Hoàn tất

Dành cho khách hàng đã có tài khoản FE ONLINE 2.0
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Nếu Quý khách cần hỗ trợ hoặc gặp vấn đề khi cập

nhật thông tin Căn cước/ CCCD gắn chip trên ứng

dụng FE ONLINE 2.0, vui lòng liên hệ đến FE
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